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ėņĬņ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚľĬŉŗĚŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĮƤĠľŅŐĸŃ
ŀŋĮĽĶĶėĪňŗŀŅěěŃŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŀĬŅėĨȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽĳŅĺŃŐĺħĸƟŀĴĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃ
ĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶȮĞŉŗĚĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŐĸŃŏĮƦĬĮƤěěńĵĽņėńĠĪňŗĝƞĺĵŏıŇŗĴ
įĸĮĶŃőĵĝĬƢȮŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĺƞŅĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬěŃĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔņľĬħħńĚ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŒľƟŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃŏĔŇħ
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸĽŌĚĽŋħ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮœħƟĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺĭėŋĴ
ĳŅĵŒĬȮőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃėĺĭėŌƞœĮĔńĭĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟ
ŏĮƦĬœĮĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶĪňŗħň ĨĸŀħěĬœħƟĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŒĬ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨƞŅĚȮŕȮĪńŘĚĔņľĬħŒľƟĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏĶŊŗŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ
ėĶŀĭėĸŋĴĪńŗĺĩŉĚĪŋĔĽŅĵĚŅĬŐĸŃĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬȮŏıŊŗŀįĸńĔħńĬŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ
ŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶȮĪńŘĚĬňŘȮĔŅĶĬņŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬœĮĽŌƞĺŇīňĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĨƟŀĚŀŅĻńĵėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŐĸŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔĪŋĔİƙŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚěŉĚěŃŏĮƦĬıĸńĚĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ĽņėńĠĪňŗěŃĪņŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋįĸ
ĽņŏĶŖěœħƟ 

 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ĽŅĶĭńĠ 
 
ľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ 
 
ĬőĵĭŅĵĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮšŤťţ 
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ĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬ 
 
ŐįĬĳŅıĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮRisk Profile 
 
ĔŅĶĔņľĬħĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟȮ(Risk Appetite) ŐĸŃĝƞĺĚŏĭňŗĵĚŏĭĬĕŀĚĶŃħńĭ 
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Risk Tolerance) 
 
ĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚ 
 
Risk Map ĮƖȮšŤťţ 
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Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠ,ŠȮĽŊĭŏĬŊŗŀĚěŅĔėĦŃĶńģĴĬĨĶňœħƟĴňĴĨŇŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮťȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮšŤţţȮŏľŖĬĝŀĭ
ľĸńĔŏĔĦĤƢȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĪňŗħňŒĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮŐĸŃŀĬŋĴńĨŇŒľƟħņŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀœĮœħƟĨŅĴĪňŗ
ĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚŏĽĬŀȮőħĵŒľƟĶńģĺŇĽŅľĔŇěĩŊŀĮĢŇĭńĨŇĨƞŀœĮȮĞŉŗĚŒĬľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĪňŗ
ħňŒĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮľĴĺħĪňŗȮšȮĔŅĶĶŅĵĚŅĬĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬȮĶŅĵĚŅĬĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĨĶĺěĽŀĭȮœħƟĔņľĬħŒľƟ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŏĮƦĬľńĺĕƟŀĪňŗȮŤȮįŌƟĭĶŇľŅĶěŃĨƟŀĚŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃ
ėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮőħĵĴňŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇŒľƟĴŀĭľĴŅĵľĬƞĺĵĚŅĬŒĬŀĚėƢĔĶȮŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭŐĸŃħŌŐĸĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬőħĵĨĶĚȮŐĸŃĪņĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬȮ
ŐĬĺőĬƟĴȮįĸĔĶŃĪĭĨƞŀŀĚėƢĔĶĪńŘĚĳŅĵŒĬȮŐĸŃĳŅĵĬŀĔȮĨĸŀħěĬħņŏĬŇĬĔŅĶĶŅĵĚŅĬĮĶŃŏĴŇĬįĸėĺŅĴ
ŏĽňŗĵĚŏĽĬŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĶńģĺŇĽŅľĔŇě 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠ,šȮŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮšŤťţȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĪņĭńĬĪŉĔĕƟŀĨĔĸĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĶńģĺŇĽŅľĔŇěœħƟĔņľĬħľńĺĕƟŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸħƟŅĬȮCore Business EnablersȮőħĵĴňĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŏĮƦĬľńĺĕƟŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒĬĭńĬĪŉĔĕƟŀĨĔĸĚĕŀĚĪŋĔĶńģĺŇĽŅľĔŇě  
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠ,ŢȮĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŏĮƦĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗĬņœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚ
ŏĮƦĬĶŃĭĭŒĬĔŅĶĪņŒľƟŀĚėƢĔĶĽŅĴŅĶĩĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĨƞŀĳŅĶĔŇěŒĬ
ĪŋĔħƟŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶ                                    

š,ȮĬőĵĭŅĵĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮšŤťţ 

  š,ŠȮŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĔņľĬħĔĶŀĭŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺĭėŋĴ
ĳŅĵŒĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĴŅĨĶģŅĬĪńŘĚŒĬĶŃħńĭĽŅĔĸŐĸŃĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻħƟĺĵĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ&Risk 
Management'ȮĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮ&Internal Control'ȮĨŅĴľĸńĔĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶĪňŗħňŐĸŃ
ĺńĥĬīĶĶĴȮ&Governance and Culture'ȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃ
ėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮőħĵĭŌĶĦĔŅĶĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴħŌŐĸ
ŏıŊŗŀŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶŏıŇŗĴĴŌĸėƞŅȮ&Value Enhancement'ȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴȮ&Value Creation'Ȯ
ĶĺĴĩŉĚĔŅĶĴŀĚŏľŖĬőŀĔŅĽŐĸŃĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗŏĮƦĬőŀĔŅĽĪŅĚīŋĶĔŇěŒľƟŏĔŇħįĸĽņŏĶŖěȮĪńŘĚĬňŘȮ
ĬőĵĭŅĵŐĸŃĔĶŀĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĪĭĪĺĬŏĮƦĬĶŃĵŃŏıŊŗŀŒľƟĴňėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĳŅıĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĪňŗŀŅěŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮ 
  Ȯš,šȮĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚŒĬĺńĥĬīĶĶĴĪňŗĽņėńĠĕŀĚ
ŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĪňŗěņŏĮƦĬĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸőħĵĩŊŀŏĮƦĬľĬƟŅĪňŗĕŀĚ
ĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŋĔėĬŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴėĺĭėŋĴĪňŗŏıňĵĚıŀȮŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ 
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒľƟŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟȮŏıŊŗŀĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ
ĨĸŀħěĬĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĔƞįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵȮ&Stakeholder'ȮĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĳŅĶĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔŅĶ 
ĽŃıŅĬĮĸŅ 
  Ȯš,ŢȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗŀŅěĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵȮ(Strategy 
& Objective Setting) ĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅěŃĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶěńħĔŅĶŒľƟĪńĬŏĺĸŅŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮħńĚĬňŘ 

Š 



ȮȮȮ  ȮȮȮ ȮȮȮŢ,Š ĨƟŀĚĴňĔŅĶĶŃĭŋėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭėĺŅĴĶŋĬŐĶĚȮĔŅĶěńħĸņħńĭ
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĔŅĶĪĭĪĺĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅĶŃĭĭ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŀĚėƢĔĶȮ(Performance) ŀĵƞŅĚėĶŀĭėĸŋĴėĶĭĩƟĺĬŐĸŃĪńĬŏĺĸŅ  
  Ȯ      Ţ,šȮĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒĬħƟŅĬĕŀĚőŀĔŅĽĪňŗŏľĨŋĔŅĶĦƢĬńŘĬěŃŏĔŇħĕŉŘĬȮ
&Likelihood'ȮŐĸŃįĸĔĶŃĪĭȮ&Impact'ȮľŅĔėĺŅĴŏĽňŗĵĚĬńŘĬŏĔŇħĕŉŘĬ 
  ȮȮ     Ţ,ŢȮĨƟŀĚĴňįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Risk Owner'ȮĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃĴňĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒľƟ
ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĪňŗėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶĵŀĴĶńĭœħƟȮĪńŘĚĬňŘĨƟŀĚĴňĔŅĶıŇěŅĶĦŅėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĨƟĬĪŋĬ
ŐĸŃįĸĸńıīƢĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬėĺĭėŌƞĔńĬœĮħƟĺĵ 
  ȮȮȮȮȮȮȮŢ,ţ ĨƟŀĚĴňĽŅĶĽĬŏĪĻȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸȮ&Information, 
Communication, Monitoring & Reporting)ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ŏĽňŗĵĚœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĪńĬŏĺĸŅ 
  Ȯš,ţȮĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬȮįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃıĬńĔĚŅĬĪŋĔėĬȮĴňľĬƟŅĪňŗĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĬőĵĭŅĵŐĸŃ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĨŅĴĪňŗŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĔņľĬħȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĶŅĵĚŅĬ
įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĨĸŀħěĬĔŅĶĪĭĪĺĬĮĶńĭĮĶŋĚĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Review & 
Revision) ŐĸŃėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĨŅĴėŌƞĴŊŀ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮš,ŤȮŒľƟĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĶƞĺĴĔńĭĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŐĸŃĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬŏıŊŗŀ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ 

Ţ,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŢ,ŠȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚŀĚėƢĔĶ                  
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŢ,šȮŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģĭŅĸħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŢ,ŢȮŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĳŅĶĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŒĬĪŋĔ
ħƟŅĬȮĴňėĺŅĴėĶŀĭėĸŋĴĪńŘĚŀĚėƢĔĶ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŢ,ţȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĶŅĔģŅĬȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅŒľƟŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ
ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮěĬĽŅĴŅĶĩĮĸŌĔİƤĚŒľƟŏĮƦĬĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŢ,ŤȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ŀĚėƢĔĶ 
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Ť,ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŒĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮšŤťţȮŀĚėƢĔŅĶ
ĽŃıŅĬĮĸŅœħƟĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħńĚĬňŘ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŤ,ŠȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƟĬľŅĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚȮœħƟĴňĔŅĶıŇěŅĶĦŅěŅĔŐľĸƞĚĪňŗĴŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮȮȮȮ
ĔĸĵŋĪīƢŀĚėƢĔĶȮSWOTȮĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĨńĺĝňŘĺńħŒĬĭńĬĪŉĔĕƟŀĨĔĸĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ
ĮƖĭńĠĝňȮšŤťţȮőėĶĚĔŅĶŒĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮšŤťţȮĔġľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ
ĨĸŀħěĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮƤěěŋĭńĬĪňŗėŅħĔŅĶĦƢěŅĔĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅȮŐĸŃŒĬŀĬŅėĨȮŏĮƦĬĨƟĬ  
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŤ,šȮĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶěńħĪņȮRisk MapȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮšŤťţȮŏıŊŗŀŒľƟĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮŐĸŃ
ĽĴĭŌĶĦƢĕŉŘĬěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĮƖȮšŤťŢ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŤ,ŢȮŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅœħƟĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮőħĵĴňĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚįĸĔĶŃĪĭŒĬȮRisk MapȮŏıŇŗĴĕŉŘĬȮőħĵœħƟĺŇŏėĶŅŃľƢĶŃħńĭėĺŅĴĶŋĬŐĶĚȮŐĸŃ
ĬŘņľĬńĔĪňŗŐĽħĚŀŇĪīŇıĸĕŀĚįĸĔĶŃĪĭŒĬȮŢȮĴŇĨŇȮėŊŀȮĽŅŏľĨŋĨƞŀĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚȮĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚĨƞŀĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚȮŐĸŃ
ĽŅŏľĨŋĨƞŀĽŅŏľĨŋȮŏıŊŗŀĬņįĸĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏľĸƞŅĬňŘĴŅŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĮĶŃĔŀĭĔŅĶĔņľĬħŐĬĺ
ĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚœħƟĨĶĚĮĶŃŏħŖĬĔńĭĽŅŏľĨŋľĸńĔĪňŗŏĮƦĬĶŅĔŏľĚƟŅĕŀĚĮƤĠľŅĪňŗěŃĨƟŀĚĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ŒľƟĶŃħńĭėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĕŀĚĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚĪŋĔĮĶŃŏĳĪĪňŗĴňŀĵŌƞĸħĸĚŒĬĶŃħńĭĪňŗŀĚėƢĔĶĵŀĴĶńĭœħƟ 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃ
ėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ 

 

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ 
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ
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ľńĺľĬƟŅĽņĬńĔĚŅĬŏěƟŅĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
(Risk Owner)ȮŐĸŃėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ 



ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŤ,ţȮĮĶńĭĮĶŋĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĳŅĵľĸńĚĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒľƟ
ĝńħŏěĬĵŇŗĚĕŉŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟŏľŖĬĳŅıėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚŏĮƚŅľĴŅĵȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŐĸŃĽĩŅĬŃĕŀĚĮƤěěńĵ
ŏĽňŗĵĚĪŋĔĮĶŃŏĳĪĔƞŀĬȮŐĸŃľĸńĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĨŅĴŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮœħƟŐĔƞȮőŀĔŅĽŏĔŇħįĸ
ĔĶŃĪĭȮĶŃħńĭėĺŅĴĶŋĬŐĶĚȮRisk Appetite Risk ToleranceȮėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŇěĔĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĨƞŅĚȮŕȮŏĮƦĬĨƟĬ      
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŤ,ŤȮĮĶńĭĮĶŋĚŏıŇŗĴŏĨŇĴĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŏĽňŗĵĚĔńĭőŀĔŅĽĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŒľƟŐĔƞŀĚėƢĔĶ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŤ,ťȮĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢģŅĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮDriver ħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶ
ĽŃıŅĬĮĸŅȮŐĸŃįĸĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗėĚŏľĸŊŀȮĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚĪňŗĴňĶŃħńĭėĺŅĴĶŋĬŐĶĚėĚŏľĸŊŀĪňŗŀĚėƢĔĶ
ĵŀĴĶńĭœĴƞœħƟĴŅĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏıŊŗŀĸħĶŃħńĭėĺŅĴĶŋĬŐĶĚěĬĩŉĚĶŃħńĭĪňŗŀĚėƢĔĶĵŀĴĶńĭœħƟ                                                    

ť,ȮĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮšŤťţ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮť,ŠȮŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮšŤťţȮĶŅĵœħƟľĸńĔěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ(Core Business)ȮŏĮƦĬ
ĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶěńħŏĔŖĭėƞŅŏĝƞŅȮėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴĨƞŅĚȮŕȮěŅĔĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚȮ
œħƟŐĔƞȮėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴĽńĨĺƢĬŘņįƞŅĬĪƞŅȮėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴĶĩįƞŅĬĪƞŅȮėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴĬŘņŐĕŖĚįƞŅĬĪƞŅȮėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴ
ŒĝƟĽĩŅĬĪňŗȮłĸłȮĞŉŗĚĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĳŅĺŃĮĶŃĴĚŏĮƦĬľĸńĔȮĮƤěěŋĭńĬĴňŐĬĺőĬƟĴĶŅĵœħƟĸħĸĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚěŅĔ
ĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔĨƞŅĚȮŕȮħńĚĬňŘ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&Š'ȮĪĶńıĵŅĔĶĽńĨĺƢĬŘņŏĽŊŗŀĴőĪĶĴȮĮĶŇĴŅĦĽńĨĺƢĬŘņĴňŐĬĺőĬƟĴĸħĸĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&š'ȮĔŅĶĪņĮĶŃĴĚĬŀĔĬƞŅĬĬŘņĴňĮƤĠľŅŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĕƟŀĨĔĸĚȮŐĸŃĔġĶŃŏĭňĵĭĨƞŅĚȮŕȮ
ĪňŗœĴƞŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĸĚĪŋĬĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶœĪĵ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&Ţ'ȮĴňĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĔńĭĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĕŀĚŏŀĔĝĬȮőħĵĴňĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĕĬŅħŏĸŖĔ
ĔĶŃěŅĵŀĵŌƞĪńŗĺœĮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&ţ'ȮėĺŅĴœĴƞĽĚĭŒĬěńĚľĺńħĝŅĵŐħĬĳŅėŒĨƟȮŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĴňľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭ
įĸĔĶŃĪĭőħĵĨĶĚȮėŊŀȮĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĮƤĨĨŅĬňȮŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĬĶŅīŇĺŅĽ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&Ť'ȮĮƤĠľŅĕŅħŐėĸĬŐĶĚĚŅĬȮŐĸŃĮƤĠľŅŐĶĚĚŅĬĨƞŅĚħƟŅĺ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&ť'ȮĮƤĠľŅĔŅĶĪņĮĶŃĴĚĪňŗįŇħĔġľĴŅĵȮĕŅħĔŅĶĶŅĵĚŅĬȮŐĸŃœĶƟĔŅĶėĺĭėŋĴȮ(IUU 
Fishing)ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮť,šȮŏĮƚŅľĴŅĵĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬȮœħƟŐĔƞȮĔņœĶ-&ĕŅħĪŋĬ'ȮĵńĚŀŅěĴňėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗŐĬĺőĬƟĴĨŗņĔĺƞŅ
ŏĮƚŅľĴŅĵȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĶŅĵœħƟľĸńĔěŅĔėƞŅĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭ
ŏĶŊŀĮĶŃĴĚĵńĚŏįĝŇĠĔńĭŏĚŊŗŀĬœĕĪňŗŏĮƦĬĮƤěěńĵĸĭȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮť,ŢȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĵńĚĴňěŋħŀƞŀĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĨŅĴľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬĴŅĨĶģŅĬĽŋĕŀĬŅĴńĵĕŀĚĔĶĴĮĶŃĴĚȮĞŉŗĚĮƤěěŋĭńĬľĬƞĺĵĚŅĬ
ĳŅĵĬŀĔĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬħńĚĔĸƞŅĺŒľƟėĺŅĴĽĬŒěĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĴŅĔ
ĕŉŘĬ ĨĸŀħěĬĵńĚŏĮƦĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴıĶŃĶŅĝĔņľĬħĔŅĶĮĶŃĴĚȮı,Ļ,ȮšŤŤŧ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮť,ţȮŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĴňĬőĵĭŅĵħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵƢĽŇĬĪňŗĴňŀĵŌƞŏıŊŗŀŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅı 
ŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŒľƟŐĔƞŀĚėƢĔĶŒĬĶŃĵŃĵŅĺȮĞŉŗĚőėĶĚĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮŏĮƦĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶőħĵŐľĸƞĚŏĚŇĬĸĚĪŋĬ
ěŅĔĳŅĵĬŀĔőħĵŏĜıŅŃěŅĔĳŅėŏŀĔĝĬȮŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅěŉĚĵńĚėĚĨƟŀĚŒĝƟėĺŅĴıĵŅĵŅĴŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬŏĝŇĚĶŋĔȮŏıŊŗŀĭĶĶĸŋĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőėĶĚĔŅĶĨƞŅĚȮŕ 
 

ţ 



                   ť,ŤȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĚĭĸĚĪŋĬěŅĔĚĭĮĶŃĴŅĦŐįƞĬħŇĬĵńĚĴňėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗěŃĴňįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĨŗņĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶőėĶĚĔŅĶœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
ĞŉŗĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĵńĚėĚĨƟŀĚĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚőėĶĚĔŅĶŒľƟĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĨńĺĝňŘĺńħ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮť,ťȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶĵńĚĕŅħĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĪņŒľƟŏĔŇħĝƞŀĚĺƞŅĚŒĬ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏĕƟŅĴŅĪħŐĪĬŐĸŃĽŊĭĪŀħĨņŐľĬƞĚĚŅĬĪňŗĽņėńĠȮŕȮěŅĔĔŅĶ
ŏĔļňĵĦŀŅĵŋĶŅĝĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĪňŗėĚŀĵŌƞĵńĚĕŅħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĚŅĬĵńĚėĚĨƟŀĚŒľƟ
ėĺŅĴĶŌƟőħĵĔŅĶŀĭĶĴĽńĴĴĬŅȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅħņŏĬŇĬœĮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃ
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮť,ŦȮŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĵńĚėĚĴňěŋħŀƞŀĬŏĔňŗĵĺĔńĭħƟŅĬȮITȮĴňĔŅĶĕńħĕƟŀĚŀĵŌƞŏĽĴŀȮŕȮŐĸŃȮ
ĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬœħƟœĴƞŏĨŖĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

Ŧ,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮĮƖȮšŤťţ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮľĴŅĵĩŉĚȮőŀĔŅĽĪňŗěŃĴňŏľĨŋĔŅĶĦƢ
ĪňŗœĴƞıŉĚĮĶŃĽĚėƢŏĔŇħĕŉŘĬȮŐĸŃĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮŒĬħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮħƟŅĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃħƟŅĬĔġľĴŅĵȮĕƟŀĭńĚėńĭĨƞŅĚȮŕȮŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗœĴƞŏĮƦĬįĸħňĨƞŀŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĴňĪńŘĚ
ŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗŏĮƦĬĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔŐĸŃŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗŏĮƦĬĮƤěěńĵĳŅĵŒĬĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬŐĸŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭŒĬŏĝŇĚĸĭ
ĨƞŀŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮŐĸŃıĬńĔĚŅĬȮĮĶŃŏĳĪĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬ
ĮĸŅȮĽĶŋĮœħƟħńĚĬňŘ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ        Ŧ,Š,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔĸĵŋĪīƢȮ(Strategic Risk : SR) 
                          -ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮšŤťţȮœĴƞœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(SRŠ' 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ-ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĔŅĶœĴƞĽŅĴŅĶĩĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶŏĮƦĬĶŃĭĭħŇěŇĪńĸ (SRš' 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŦ,šȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮ(Operational Risk : OR) 
                          -ȮĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶœĴƞœħƟĨŅĴĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ(ORŠ' 
                          -ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀŐĸŃĨĸŅħĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅĮƖȮšŤťţȮœĴƞœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(ORš' 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŦ,ŢȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮ(Financial Risk : FR) 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ-ȮEBITDA ĳŅıĶĺĴŀĚėƢĔĶœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(FRŠ' 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ-ȮĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĸĚĪŋĬĨŗņĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮ(FRš' 
                          -ȮėƞŅŒĝƟěƞŅĵĭŋėĸŅĔĶĨƞŀĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬœĴƞœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(FRŢ' 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŦ,ţȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġľĴŅĵȮĶŃŏĭňĵĭȮĕƟŀĭńĚėńĭĨƞŅĚȮŕȮ(Compliance Risk : CR) 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ-ȮĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŋĕŀĬŅĴńĵ (CRŠ' 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ-ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔŏěƟŅľĬƟŅĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĪňŗĔņľĬħěŅĔĔĶĦňŐıĶƞĶŃĭŅħȮ&COVID-ŠŨ' (CRš' 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ť 



ǒ ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĮĶŃěņĮƖȮšŤťţ 
 

 
 
 

ť 



 
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

(Risk Factor) 
ĽŅŏľĨŋȮĪňŗĴŅȮŐĸŃįĸĔĶŃĪĭĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚ ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Inherent Risk) ĴŅĨĶĔŅĶĶŀĚĶńĭ 

ėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
ŒĬĮƤěěŋĭńĬ 

ĴŅĨĶĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŀĚĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
ŒĬŀĬŅėĨ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 
 ĽŅŏľĨŋ 

(Risk Cause) 
ĪňŗĴŅ 

(Root Cause) 
įĸĔĶŃĪĭ 
(Impact) 

őŀĔŅĽ 
(Likelihood) 

įĸĔĶŃĪĭ 
(Impact) 

ĶĺĴ 
ėŃŐĬĬ 

ĶŃħńĭ 
Risk 

ėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔĸĵŋĪīƢȮ(Strategic Risk : SR) 
&Š'ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮšŤťţȮœĴƞœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(SRŠ' ţ Ť šş ĽŌĚĽŋħ   
 Š,ȮőėĶĚĔŅĶĵńĚĴňĔŅĶĪĭĪĺĬ

ŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĪňŗ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĳŅĺŃŐĺħĸƟŀĴ
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĬƟŀĵŐĸŃĸƞŅĝƟŅȮ
&SRŠ-Š' 

/,ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭĴň
ĳŅĶĔŇěĴŅĔȮȮȮȮȮȮȮ 
0,ĕŅħĔŅĶŏŀŅŒěŒĽƞŒĬőėĶĚĔŅĶ
ŏĴŊŗŀŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
1,ĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĬőĵĭŅĵ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĭŅĚőėĶĚĔŅĶ
ŐĸŃĵńĚœĴƞœħƟĶńĭėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭ
ŒĬĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬ 
2,ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ
őėĶĚĔŅĶĕŅħĔŅĶĨŇħĨŅĴ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 
3,ĭŅĚőėĶĚĔŅĶĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬĨŅĴĕƟŀĔņľĬħŒĬ
ĶŃŏĭňĵĭĕƟŀĭńĚėńĭĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪņ
ŒľƟŏĚŊŗŀĬŏĺĸŅĨŅĴĕƟŀĭńĚėńĭĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗĔņľĬħœĺƟȮ 
4,ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬ ŐĮ ĸĚ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬœħƟ
ĨĸŀħĮƖŐĨƞĮĢŇĪŇĬĔŅĶĪĭĪĺĬ
ŀĵŌƞŒĬœĨĶĴŅĽȮ/ 

őėĶĚĔŅĶŒĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶœĴƞ
ĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔņľĬħ 

Ť Ť šş ĽŌĚĽŋħ Š,ȮěńħĮĶŃĝŋĴŐĸŃĴŀĭľĴŅĵĚŅĬ
ŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭœħƟŏĕƟŅŒěŐĸŃ
ŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶěńħĪņŐįĬȮ 
š,ȮŒľƟĴňĔŅĶĪĭĪĺĬĕńŘĬĨŀĬ
ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŐįĬ
ŒĬĔĶĦňĪňŗĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴľĶŊŀĬőĵĭŅĵĔƞŀĬ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪŋĔėĶńŘĚ 

Š,ȮěńħĪņėŌƞĴŊŀŒĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴ
ŏĮƦĬœĮœħƟĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 
š,ȮĔņľĬħŒľƟĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟőėĶĚĔŅĶ
ĪŋĔőėĶĚĔŅĶŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬĪŋĔ
ŐĚƞĴŋĴ 
Ţ,ȮěńħŀĭĶĴȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ŒĬĔŅĶŏĕňĵĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴŏĮƦĬœĮ
œħƟĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 

ĽĵĻ, 

š,ȮĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸŒĬĔŅĶ
ĨŇħĨŅĴĚŅĬŐĨƞĸŃĔŇěĔĶĶĴœĴƞ
ĽŀħėĸƟŀĚĶŃľĺƞŅĚįĸĔńĭŐįĬȮ
&SRŠ-š' 

Š,įŌƟĶŅĵĚŅĬįĸœĴƞŏĕƟŅŒě
ĔĶŃĭĺĬŐĸŃĺŇīňĔŅĶĶŅĵįĸĨŅĴ
ĔĶŀĭĶŃĵŃŏĺĸŅȮ 
š,ŐĭĭĲŀĶƢĴĔŅĶĶŅĵĚŅĬ
ĵŋƞĚĵŅĔĞńĭĞƟŀĬĽņľĶńĭįŌƟĭńĬĪŉĔ
ĕƟŀĴŌĸ 
Ţ,įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸĕŅħĔŅĶŏŀŅŒěŒĽƞŒĬ
ĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĨĸŀħěĬĔŅĶ
ĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗĩŌĔĨƟŀĚĴŅĶŅĵĚŅĬȮ 
ţ,ľńĺľĬƟŅĕŅħĔŅĶŏŀŅŒěŒĽƞŒĬ

ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĕŅħĔŅĶĶŅĵĚŅĬ
ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĪņŒľƟ
őėĶĚĔŅĶĸƞŅĝƟŅ 

Ť Ť šş ĽŌĚĽŋħ /,ȮĮĶńĭĮĶŋĚŐĭĭĲŀĶƢĴŒľƟĚƞŅĵĨƞŀ
ĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸĴŅĔĕŉŘĬŏıŊŗŀŒľƟĚƞŅĵ
ĨƞŀĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸ 
0,ȮŏĮƕħĽŅĵĨĶĚŒľƟįŌƟĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŐĭĭĲŀĶƢĴ 
1,ȮĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭŏěƟŅĕŀĚ
őėĶĚĔŅĶŏıŊŗŀĶŃĭŋĝŊŗŀįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ
ŒĬĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸŏıŊŗŀĔŅĶ
ĮĶŃĽŅĬĚŅĬŐĸŃĨŇħĨŅĴįĸŀĵƞŅĚ
ŒĔĸƟĝŇħ 

Š,ȮĔņľĬħŒľƟĪŋĔőėĶĚĔŅĶŏĮƦĬľĬŉŗĚ
ŒĬĨńĺĝňŘĺńħĶŅĵĭŋėėĸįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
š,ȮěńħĪņŐįĬŀĭĶĴľńĺĕƟŀıńĥĬŅ
ĭŋėĸŅĔĶĶńĭįŇħĝŀĭőėĶĚĔŅĶ 
Ţ,ȮěńħĪņĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻŒĬĔŅĶĶŅĵĚŅĬŐĸŃ
ĨŇħĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ 
ţ,ȮıńĥĬŅĶŃĭĭȮERP ĴŅŒĝƟŀĵƞŅĚ
ěĶŇĚěńĚŒĬŀĬŅėĨ 
Ť,ȮĮĶńĭőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶĴŅ

ĽĵĻ, 

ǒ ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĮĶŃěņĮƖȮšŤťţ 

Ŧ 



ėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
(Risk Factor) 

ĽŅŏľĨŋȮĪňŗĴŅȮŐĸŃįĸĔĶŃĪĭĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚ ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Inherent Risk) ĴŅĨĶĔŅĶĶŀĚĶńĭ 
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
ŒĬĮƤěěŋĭńĬ 

ĴŅĨĶĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŀĚĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
ŒĬŀĬŅėĨ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 
 ĽŅŏľĨŋ 

(Risk Cause) 
ĪňŗĴŅ 

(Root Cause) 
įĸĔĶŃĪĭ 
(Impact) 

őŀĔŅĽ 
(Likelihood) 

įĸĔĶŃĪĭ 
(Impact) 

ĶĺĴ 
ėŃŐĬĬ 

ĶŃħńĭ 
Risk 

ĔŅĶĨŇħĨŅĴĔŅĶĶŅĵĚŅĬȮ 
Ť,įŌƟĶŅĵĚŅĬĭŅĚėĶńŘĚœĴƞŒĝƞ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭőħĵĨĶĚ
ĕŀĚőėĶĚĔŅĶĬńŘĬ 

ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮĽĮ,ĪĶ,ȮŒĬĶŃĵŃ
ĵŅĺ 

 
 
 
 
 
 
 
 

Ţ,ȮįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭőėĶĚĔŅĶĴň
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬœĴƞ
ĴŅĔıŀȮ&SRŠ-Ţ' 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ěŃŏĔňŗĵĺĕƟŀĚőħĵĨĶĚĔńĭėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěĕŀĚįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮľŅĔ
įŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœĴƞĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěľĶŊŀ
ĻŉĔļŅőėĶĚĔŅĶŒľƟħňıŀĩŉĚ
ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĶŊŀ
ŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŖěŃ
ĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖěĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőėĶĚĔŅĶĬńŘĬȮŕ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŀŅěěŃœĴƞĭĶĶĸŋ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ
ĔņľĬħœĺƟ 

Ţ Ť ŠŤ ĽŌĚ ĔņľĬħĴŅĨĶĔŅĶĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚ
ħƟĺĵĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔńĭ
įŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬőėĶĚĔŅĶŐĸŃĶŃĭĭ
ĔŅĶĪņĚŅĬĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŇěĔĶĶĴȮ
ĪńŘĚľĴħȮŤȮĔŇěĔĶĶĴ 
Š,ĮĶŃĝŋĴĝňŘŐěĚŐĸŃĴŀĭľĴŅĵ
ŏěƟŅĕŀĚőėĶĚĔŅĶŒľƟĪĶŅĭĩŉĚ
őėĶĚĔŅĶĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮıĶƟŀĴĪńŘĚ
ėŌƞĴŊŀȮŐĸŃĶŃĭĭĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬȮĪňŗĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ
ĚŅĬĪŋĔőėĶĚĔŅĶȮıĶƟŀĴĪńŘĚ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŏįĵŐıĶƞŒĬŏĺŖĭœĞĨƢȮĪńŘĚ
ŀŀĬœĸĬƢȮŐĸŃŀŀĲœĸĬƢȮŒľƟĔńĭ
ŏěƟŅĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚœħƟƟĪĶŅĭĩŉĚ
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭőėĶĚĔŅĶ
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮĕŀĚĮƖȮ0342 
š,ĮĶŃĝŋĴŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮŠȮėĶńŘĚ-œĨĶ
ĴŅĽȮŏıŊŗŀĨŇħĨŅĴȮĽŀĭĩŅĴĮƤĠľŅȮ
ŐĸŃŀŋĮĽĶĶė 
Ţ,ĴňĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĶƞĚĶńħĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĪŋĔĔŇěĔĶĶĴȮŏĝŇĠ
ŏěƟŅĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚĶŅĵĔŇěĔĶĶĴĪňŗ
œĴƞĽŅĴŅĶĩĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚœħƟȮŏıŊŗŀĴŅ
ĨŇħĨŅĴįĸŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħ 
ţ,ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŒľƟĔńĭ
ıĬńĔĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮŠȮ
ėĶńŘĚ-ĮƖ 
Ť,ŏĝŇĠŏěƟŅĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚĶŅĵ
ĔŇěĔĶĶĴŐĸŃįŌƟĶŅĵĚŅĬįĸŏıŊŗŀĴŅ
ĨŇħĨŅĴįĸŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħ 
 

Š,ĔņľĬħŒľƟĪŋĔőėĶĚĔŅĶŏĮƦĬľĬŉŗĚ
ŒĬĨńĺĝňŘĺńħĶŅĵĭŋĨėĸįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
š,ěńħĪņŐįĬŀĭĶĴľńĺĕƟŀıńĥĬŅ
ĭŋėĸŅĔĶĶńĭįŇħĝŀĭőėĶĚĔŅĶ 
Ţ,ěńħĪņĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻŒĬĔŅĶĶŅĵĚŅĬŐĸŃ
ĨŇħĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ 
ţ,ıńĥĬŅĶŃĭĭȮERP ĴŅŒĝƟŀĵƞŅĚ
ěĶŇĚěńĚŒĬŀĬŅėĨ 
Ť,ĮĶńĭőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶĴŅĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶȮĽĮ,ĪĶ,ȮŒĬĶŃĵŃĵŅĺ 

Ľĭė, 

ŧ 



ėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
(Risk Factor) 

ĽŅŏľĨŋȮĪňŗĴŅȮŐĸŃįĸĔĶŃĪĭĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚ ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Inherent Risk) ĴŅĨĶĔŅĶĶŀĚĶńĭ 
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
ŒĬĮƤěěŋĭńĬ 

ĴŅĨĶĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŀĚĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
ŒĬŀĬŅėĨ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 
 ĽŅŏľĨŋ 

(Risk Cause) 
ĪňŗĴŅ 

(Root Cause) 
įĸĔĶŃĪĭ 
(Impact) 

őŀĔŅĽ 
(Likelihood) 

įĸĔĶŃĪĭ 
(Impact) 

ĶĺĴ 
ėŃŐĬĬ 

ĶŃħńĭ 
Risk 

&š'ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĔŅĶœĴƞĽŅĴŅĶĩĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶŏĮƦĬĶŃĭĭħŇěŇĪńĸȮ8ȮSR0 Ť Ť šŤ ĽŌĚĽŋħ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Š,ȮĔŅĶĨĶĺěĶńĭĚŅĬȮEA Ĵň
ėĺŅĴĸƞŅĝƟŅȮȮ&SRš-Š' 

Š,ŀĽĮ,ȮĴňĽņĬńĔĚŅĬĴŅĔȮĞŉŗĚ
ĔŅĶŏĕňĵĬŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĨƟŀĚŒĝƟ
ŏĺĸŅŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĬŅĬ 
š,ėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬĕŀĚĚŅĬŀŅěĪņ
ŒľƟĴňĔŅĶŐĔƟœĕĴŅĔȮĽƞĚįĸĪņŒľƟ
ĸƞŅĝƟŅ 

ĚŅĬœĴƞŐĸƟĺŏĽĶŖěĨŅĴĔņľĬħ Ť Ť šŤ ĽŌĚĽŋħ Š,ȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĔŅĶ
ěƟŅĚĪňŗĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟ
ħƟŅĬŐįĬĚŅĬȮħƟŅĬīŋĶĔŇěȮħƟŅĬ
ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮŐĸŃħƟŅĬ
ıńĽħŋȮ 
š,ȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪņĚŅĬħƟŅĬĕƟŀĴŌĸ
ħƟŅĬīŋĶĔŇěĕŀĚȮŀĽĮ,ȮĪŋĔĽƞĺĬĚŅĬĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŒľƟ
ĕƟŀĴŌĸĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŏıŊŗŀ
ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŀĚėƢĔĶœĮĽŌƞĶŃĭĭ
ħŇěŇĪńĸ 
 

Š,ěńħĪņėŌƞĴŊŀ 
š,ŀĭĶĴŒľƟėĺŅĴĶŌƟĔŅĶŒĝƟőĮĶŐĔĶĴ 
Ţ,ěńħĪņĭńĬĪŉĔŏĺňĵĬŐěƟĚŒľƟ
ħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĽĪĽ, 

š,ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬěńħĪņȮEA ĵńĚĴň
ėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěœĴƞĴŅĔıŀ
ŒĬĭŅĚĮĶŃŏħŖĬȮ&SRš-š' 

EAȮŏĮƦĬĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴĞŘņĞƟŀĬȮ
ěņŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠěŅĔ
ľĸŅĵħƟŅĬĞŉŗĚĭŋėĸŅĔĶĕŀĚȮ
ŀĽĮ,ȮĵńĚĕŅħįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŀňĔ
ľĸŅĵħƟŅĬ 

ĪņŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩěńħĪņȮEA œħƟ
ŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıėĶĭĩƟĺĬŐĸŃ
ĪńĬĨƞŀŏĺĸŅ 

Ť Ť šŤ ĽŌĚĽŋħ Š,ȮŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗħƟŅĬȮIT œĮĻŉĔļŅħŌ
ĚŅĬěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴĽņŏĶŖě
ħƟŅĬȮEA ŏıŊŗŀĬņŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňĴŅ
ĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŐĸŃĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĴŅ
ĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀ 
š,ȮıńĥĬŅŏěƟŅľĬƟŅĪňŗħƟŅĬĪňŗȮIT Īňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒľƟĪŋĔĶŌĮŐĭĭŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĴŅĔĕŉŘĬŒĬħƟŅĬȮEA 
 

ěńħěƟŅĚĭĶŇļńĪĴŅħņŏĬŇĬĔŅĶ ĽĪĽ, 

Ţ,ȮĔŅĶěńħĪņȮTOR ħƟŅĬȮEA Ĵň
ėĺŅĴĸƞŅĝƟŅȮ&SRš-Ţ' 

Š,ŏĮƦĬĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴĞŘņĞƟŀĬŐĸŃ
ĨƟŀĚŒĝƟįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĕƟŅĴŅĶƞŅĚȮ
TOR 
š,ĚĭĮĶŃĴŅĦĴňěņĔńħŏĴŊŗŀ
ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĕŀĭŏĕĨĚŅĬĪňŗ
ĔņľĬħ 

ĪņŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĽŌƞ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚ 

Ť Ť šŤ ĽŌĚĽŋħ Š,ěńħľŅĪňŗĮĶŉĔļŅěŅĔĳŅĵĬŀĔ
ŏıŊŗŀŒľƟėņĮĶŉĔļŅȮ 
š,ěńĭĴŊŀĔńĭıńĬīĴŇĨĶĪňŗĴňĳŅĶĔŇě
ŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĬȮŏĝƞĬȮŀĚėƢĔŅĶĽĺĬ
ĽńĨĺƢȮŏıŊŗŀĸħĨƟĬĪŋĬŒĬĔŅĶěƟŅĚĪňŗ
ĮĶŉĔļŅ 
 

ěńħĪņėŌƞĴŊŀ ĽĪĽ, 

ţ,ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮŀĽĮ,ȮœĴƞĽŅĴŅĶĩ
ŒľƟĕƟŀĴŌĸœħƟŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬŒĬ
ĔŅĶĪņȮEA (SRš-ţ' 

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮŀĽĮ,ȮĽƞĺĬĴŅĔĵńĚ
ĕŅħėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬȮIT ĴŅĔıŀŒĬ
ĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĪņȮEA ĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶœħƟŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚ 

ĪņŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩĺŇŏėĶŅŃľƢĶŃĭĭȮ
EA ĕŀĚŀĚėƢĔĶœħƟŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬ
ŐĸŃĩŌĔĨƟŀĚ 

Ť Ť šŤ ĽŌĚĽŋħ ŀĭĶĴıĬńĔĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏıŊŗŀŒľƟ
ĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭįŌƟĶńĭěƟŅĚ 

ŀĭĶĴŒľƟėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĔņľĬħ
ŐĬĺĪŅĚ 

ĽĪĽ, 

Ũ 



ėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
(Risk Factor) 

ĽŅŏľĨŋȮĪňŗĴŅȮŐĸŃįĸĔĶŃĪĭĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚ ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Inherent Risk) ĴŅĨĶĔŅĶĶŀĚĶńĭ 
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
ŒĬĮƤěěŋĭńĬ 

ĴŅĨĶĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŀĚĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
ŒĬŀĬŅėĨ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 
 ĽŅŏľĨŋ 

(Risk Cause) 
ĪňŗĴŅ 

(Root Cause) 
įĸĔĶŃĪĭ 
(Impact) 

őŀĔŅĽ 
(Likelihood) 

įĸĔĶŃĪĭ 
(Impact) 

ĶĺĴ 
ėŃŐĬĬ 

ĶŃħńĭ 
Risk 

ėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ(Operation Risk : OR) 
&Š'ȮĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶœĴƞœħƟĨŅĴĽĴĶĶĩĬŃĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ&ORŠ' Ţ ţ Šš ĽŌĚ   
 Š,ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ

ŀĭĶĴĕŀĚıĬńĔĚŅĬĸƞŅĝƟŅȮ
&ORŠ-Š' 

Š,ĔŅĶĽņĶĺěŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚıĬńĔĚŅĬŏĶŇŗĴĨƟĬĴň
ėĺŅĴĸƞŅĝƟŅȮ 
š,ĔŅĶĪňŗıĬńĔĚŅĬěŃĽŅĴŅĶĩ
ĮĶŃŏĴŇĬĝƞŀĚĺƞŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚ
ĨĬŏŀĚŐĸŃĕŀĚŀĚėƢĔĶœħƟħňȮ
ıĬńĔĚŅĬĪŋĔėĬěŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěĩŉĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĝƞŀĚĺƞŅĚĽĴĶĶĩĬŃȮľŅĔ
ıĬńĔĚŅĬĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒě
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĝƞŀĚĺƞŅĚ
ĬƟŀĵȮěŃĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĝƞŀĚĺƞŅĚĽĴĶĶĩĬŃœĴƞĩŌĔĨƟŀĚȮ
ŐĸŃĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅ
ĭŋėĸŅĔĶœĴƞœħƟĨŅĴĽĴĶĶĩĬŃĪňŗ
ŀĚėƢĔĶĨƟŀĚĔŅĶ 

ĔŅĶľŅĝƞŀĚĺƞŅĚĕŀĚĽĴĶĶĩĬŃ
ŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀľŅȮTraining Need 
ĪňŗŐĪƟěĶŇĚĸƞŅĝƟŅĪņŒľƟŐįĬŀĭĶĴ
ĕŅħĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 

š Ť Šş ĽŌĚ Š,ŏĶƞĚĶńħŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĽņĶĺě
ŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
ıĬńĔĚŅĬŒľƟŏĶŖĺĕŉŘĬȮ 
š,ěńħŀĭĶĴŒľƟėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒě
ĩŉĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĝƞŀĚĺƞŅĚ 

ėŌƞĴŊŀĔŅĶľŅĝƞŀĚĺƞŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚ
ıĬńĔĚŅĬ 

įěĪ, 

 š,ȮŐįĬıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĨŗņȮ
&ORŠ-š' 

Š,ĔŅĶĕŅħĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĔńĭ
ĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸŃĕŅħėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀěŅĔıĬńĔĚŅĬȮĪņŒľƟĔŅĶ
ĪņŐįĬıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĕŅħ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
š,ĕŅħĺŇĪĵŅĔĶŏĜıŅŃĪŅĚĨŅĴ
ĝƞŀĚĺƞŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

ĪņŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩĬņŐįĬıńĥĬŅ
ĭŋėĸŅĔĶĴŅŒĝƟœħƟŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 

Ţ Ť ŠŤ ĽŌĚ ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĪņ
ĝƞŀĚĺƞŅĚĽĴĶĶĩĬŃȮĔŅĶĽņĶĺě
ĝƞŀĚĺƞŅĚĽĴĶĶĩĬŃȮĔŅĶĽņĶĺě
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĕŀĚ
ıĬńĔĚŅĬŐĸŃĔŅĶěńħĪņŐįĬıńĥĬŅ
ĭŋėĸŅĔĶ 

ĔŅĶěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪıńĥĬŅ
ĭŋėĸŅĔĶĶŃĵŃĵŅĺ 

ėĦŃĪņĚŅĬ 

 Ţ,ȮœĴƞĽŅĴŅĶĩĮĶŃŏĴŇĬĝƞŀĚĺƞŅĚ
ĽĴĶĶĩĬŃœħƟŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ&ORŠ-Ţ' 

Š,ĶŃĭĭĴňėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬŒĬĔŅĶ
ĬņĴŅŒĝƟĚŅĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬŐĸŃ
įŌƟĭĶŇľŅĶ 
š,ıĬńĔĚŅĬŐĸŃįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
őħĵŏĜıŅŃįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮĪņ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒľƟĔńĭıĬńĔĚŅĬœĴƞ
ėĶĭĩƟĺĬȮŐĸŃœĴƞœħƟŒľƟėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬȮĪņŒľƟ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĕŅħĮĶŃĽŇĪīŇįĸ
ŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 

ĪņŒľƟœĴƞĽŃĪƟŀĬĮƤĠľŅĕŀĚĔŅĶ
ıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĨŅĴėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚıĬńĔĚŅĬœħƟ 

Ţ Ť ŠŤ ĽŌĚ Š,ĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŒĬ
ĔŅĶěńħĪņĝƞŀĚĺƞŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚ
ıĬńĔĚŅĬȮŒľƟœħƟĨŅĴĔņľĬħ
ĶŃĵŃŏĺĸŅ 
š,ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚėņŀīŇĭŅĵĝƞŀĚĺƞŅĚ
ĽĴĶĶĩĬŃŒľƟĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěĚƞŅĵĕŉŘĬ 
Ţ,ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬ
ĝƞŀĚĺƞŅĚĽĴĶĶĩĬŃ 

/,ȮŐįĬıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĝƞŀĚĺƞŅĚĽĴĶĶĩĬŃ 
0,ȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŒľƟĔńĭ
ıĬńĔĚŅĬ 

ėĦŃĪņĚŅĬ 

Š
ş 



ėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
(Risk Factor) 

ĽŅŏľĨŋȮĪňŗĴŅȮŐĸŃįĸĔĶŃĪĭĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚ ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Inherent Risk) ĴŅĨĶĔŅĶĶŀĚĶńĭ 
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
ŒĬĮƤěěŋĭńĬ 

ĴŅĨĶĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŀĚĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
ŒĬŀĬŅėĨ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 
 ĽŅŏľĨŋ 

(Risk Cause) 
ĪňŗĴŅ 

(Root Cause) 
įĸĔĶŃĪĭ 
(Impact) 

őŀĔŅĽ 
(Likelihood) 

įĸĔĶŃĪĭ 
(Impact) 

ĶĺĴ 
ėŃŐĬĬ 

ĶŃħńĭ 
Risk 

Ţ,ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃœĴƞ
ĽŅĴŅĶĩĮĶŃŏĴŇĬœħƟėĶĭĩƟĺĬĪŋĔ
ėĬ 
ţ,ĔŅĶľŅĽĴĶĶĩĬŃŀĚėƢĔĶȮCC 
MC ŐĸŃȮFC ĴňėĺŅĴĸƞŅĝƟŅȮ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔěŃĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬ
ĶŌĮĕŀĚėĦŃĪņĚŅĬȮĞŉŗĚěŃĨƟŀĚĴň
ĴĨŇĕŀĚėĦŃĪņĚŅĬĔƞŀĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶ 

&š'ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀŐĸŃĨĸŅħĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅĮƖȮšŤťţȮœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ&ORš' ţ Ť šş ĽŌĚĽŋħ   
 Š,ȮĨĶĺěĶńĭĚŅĬĔƞŀĽĶƟŅĚĪƞŅ

ŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅĸƞŅĝƟŅȮ
&ORš-Š' 

Š,įŌƟĶńĭŏľĴŅĪņĚŅĬĸƞŅĝƟŅȮ 
š,ĽĳŅıŀŅĔŅĻĪňŗŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶė
ĨƞŀĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚ 
Ţ,ŐĭĭĔƞŀĽĶƟŅĚĴňĔŅĶŐĔƟœĕŒĬ
ľĬƟŅĚŅĬ 
ţ,ĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĔŅĶěƟŅĚĕŅħ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĽƞŒĬĚŅĬ 

ĪņŒľƟĔŅĶĔƞĽŀĶƟŅĚĸƞŅĝƟŅ Ţ Ť ŠŤ ĽŌĚ Š,ŏĶƞĚĶńħěńħĪņĽńĠĠŅŐĸŃĔŅĶĽƞĚ
ĴŀĭıŊŘĬĪňŗĔƞŀĽĶƟŅĚŒľƟĔńĭįŌƟĶńĭěƟŅĚ
ĶŅĵŒľĴƞ 
š,ŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ĔƞŀĽĶƟŅĚŒľƟĔńĭįŌƟĶńĭěƟŅĚĶŅĵŒľĴƞȮ
ŏıŊŗŀŒľƟħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸƟĺŏĽĶŖěĨŅĴ
ĽńĠĠŅ 

ŀĬŋĴńĨŇŒľƟįŌƟĶńĭěƟŅĚĶŅĵœĴƞĽŅĴŅĶĩ
ħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟȮ02ȮĝĴ, 

ĽĺĽ, 

 š,ȮŐįĬŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶĨĸŅħŀƞŅĚĻŇĸŅĕŅħ
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ&ORš-š' 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Š,ŐįĬœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪ
ĔŅĶĪņĔŅĶĨĸŅħŒĬıŊŘĬĪňŗȮ 
š,ŐįĬŀĬŋĴńĨŇĸƞŅĝƟŅȮ 
Ţ,įŌƟħņŏĬŇĬĔŅĶĕŅħėĺŅĴŏĕƟŅŒě
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬĪňŗĔņľĬħȮ 
ţ,ĕŅħĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸĕŀĚŐįĬ
ŀĵƞŅĚĪńĬŏľĨŋĔŅĶĦƢȮ 
Ť,ŐįĬĔŅĶĨĸŅħœĴƞĴňėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĪŅĚĔŅĶĨĸŅħœĴƞ
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĨŅĴĪňŗĔņľĬħ 

Ť Ť šŤ ĽŌĚĽŋħ Š,ěńħĮĶŃĝŋĴŐĸŃĴŀĭľĴŅĵĚŅĬ
ŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭœħƟŏĕƟŅŒěŐĸŃ
ŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶěńħĪņ
ŐįĬĔŅĶĨĸŅħȮ 
š,ŒľƟĴňĔŅĶĪĭĪĺĬĕńŘĬĨŀĬ
ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚ
ŐįĬĔŅĶĨĸŅħŒĬĔĶĦňĪňŗĴňĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴľĶŊŀ
ĬőĵĭŅĵĔƞŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪŋĔ
ėĶńŘĚ 
Ţ,ĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭŏěƟŅĕŀĚ
őėĶĚĔŅĶŏıŊŗŀĶŃĭŋĝŊŗŀįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ
ŒĬĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸŏıŊŗŀĔŅĶ
ĮĶŃĽŅĬĚŅĬŐĸŃĨŇħĨŅĴįĸŀĵƞŅĚ
ŒĔĸƟĝŇħ 

Š,ěńħĪņŐįĬěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚŐĸŃŒľƟ
ĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚőėĶĚĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
š,ěńħĪņėŌƞĴŊŀěńħěƟŅĚėĺŅĴȮıĶĭ,Ȯ
ŒľĴƞƞ 
Ţ,ŀĭĶĴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŐĸŃıĬńĔĚŅĬ
ŏĮƦĬĶŃĵŃ 

Ľıħ, 

Š
ş 



ėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
(Risk Factor) 

ĽŅŏľĨŋȮĪňŗĴŅȮŐĸŃįĸĔĶŃĪĭĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚ ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Inherent Risk) ĴŅĨĶĔŅĶĶŀĚĶńĭ 
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
ŒĬĮƤěěŋĭńĬ 

ĴŅĨĶĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŀĚĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
ŒĬŀĬŅėĨ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 
 ĽŅŏľĨŋ 

(Risk Cause) 
ĪňŗĴŅ 

(Root Cause) 
įĸĔĶŃĪĭ 
(Impact) 

őŀĔŅĽ 
(Likelihood) 

įĸĔĶŃĪĭ 
(Impact) 

ĶĺĴ 
ėŃŐĬĬ 

ĶŃħńĭ 
Risk 

 Ţ,ȮįŌƟŏĝƞŅıŊŘĬĪňŗĕŅħėĺŅĴıŉĚ
ıŀŒěŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ&ORš-
Ţ' 

Š,ĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŐĸŃ
ĔŅĶĨĸŅħœĴƞĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
š,ĔŅĶĽƞĚĴŀĭıŊŘĬĪňŗĸƞŅĝƟŅȮ 
Ţ,ĴňĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
ĬƟŀĵȮ 
ţ,ĶŃĭĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃ
őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬœĴƞıĶƟŀĴ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

ĪņŒľƟįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶœĴƞıŉĚıŀŒě Ţ Ť ŠŤ ĽŌĚ Š,ŏĶƞĚĶńħĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŐĸŃ
ĔŇěĔĶĶĴħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħĕŀĚĪƞŅ
ŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ 
š,ŒĬĔĶĦňĪňŗĴňĔŅĶĽƞĚĴŀĭĚŅĬĸƞŅĝƟŅȮ
ŀŅěĴňĔŅĶŒľƟĽŇĪīŇıŇŏĻļľĶŊŀ
ĸħľĵƞŀĬŒľƟĔńĭįŌƟŏĝƞŅĪňŗěƞŅĵŏĚŇĬŐĸƟĺ
ĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮ 
Ţ,ěńħĪņŐįĬĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĵŃĪňŗȮš 

ěńħĪņŐįĬĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŐĸŃ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĨĸŅħŒľƟĔńĭįŌƟĽĬŒěĪňŗ
ěŃŏĝƞŅıŊŘĬĪňŗȮȮȮȮȮȮ 

ĮĝĽ, 

 ţ,ĔŅĶĔƞŀľĬňŘĪƞŅŏĪňĵĭ
ŏĶŊŀĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅĴňėĺŅĴ
ĸƞŅĝƟŅȮ&ORš-ţ' 

Š,ĔŅĶĪņȮTOR ŐĸŃĶŅėŅĔĸŅĚ
ĸƞŅĝƟŅȮ 
š,ĔŅĶŀĬŋĴńĨŇĚĭĮĶŃĴŅĦĸƞŅĝƟŅȮ 
Ţ,ĶŅėŅĔĸŅĚœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĮĶŇĴŅĦĚŅĬĪňŗĔņľĬħ 

ĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚœĴƞĝńħŏěĬĪņŒľƟ
ŏĔŇħėĺŅĴĸƞŅĝƟŅ 

ţ Ť šş ĽŌĚĽŋħ ĪņľĬńĚĽŊŀŏĝŇĠĝĺĬįŌƟĶńĭŏľĴŅ ŐĨƞĚĨńŘĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĨŇħĨŅĴĔņĔńĭĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħ 

Ľıħ, 

ėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮ(Financial Risk : FR) 
&Š'ȮEBITDAȮĳŅıĶĺĴŀĚėƢĔĶœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(FRŠ' Ť Ť šŤ ĽŌĚĽŋħ   
 Š,ȮĶŅĵœħƟėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴœĴƞœħƟ

ĨŅĴŐįĬȮ&FRŠ-Š' 
ĔŅĶľŅĶŅĵœħƟĪňŗœĴƞœħƟĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵȮľĶŊŀŐįĬĪňŗĔņľĬħœĺƟȮ
ěŃĽƞĚįĸőħĵĨĶĚĨƞŀėƞŅȮEBITDA 
œĴƞœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵħƟĺĵ 

EBITDA œĴƞœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ Ţ Ť ŠŤ ĽŌĚ Š,ŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮĽĮ,ĪĶ,Ȯ
ŒĬĔŅĶěńħŏĔŖĭĶŅĵœħƟ 
š,ŏĶƞĚĶńħĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟœħƟĨŅĴ
ĔņľĬħĶŃĵŃŏĺĸŅĕŀĚŐįĬ 
Ţ,ĨĶĺěĽŀĭŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬĔŅĶ
ĝņĶŃŏĚŇĬȮėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴĪŋĔėĶńŘĚĪňŗĴň
ĔŅĶĝņĶŃ 

Š,ĴňĔŅĶĻŉĔļŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚ
őėĶĚĔŅĶĔƞŀĬĕŀĚĭĸĚĪŋĬȮĩŉĚ
ŏĚŊŗŀĬœĕĕƟŀĔņľĬħĕŀĚıŊŘĬĪňŗȮŏıŊŗŀ
ĸħĮƤĠľŅĔŅĶĽƞĚĴŀĭıŊŘĬĪňŗĸƞŅĝƟŅ 
š,ěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĨĸŅħŐĸŃ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚĶŋĔȮŒľƟĪŋĔȮ
ĽĮ,ĪĶ,ŒĬĶŃĵŃĵŅĺ 
Ţ,ȮĬņŐįĬŐĸŃĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮ
ĴŅħņŏĬŇĬĔŅĶ 
ţ,ěńħĪņŐįĬĽĶƟŅĚŀńĨĸńĔļĦƢĕŀĚȮ
ĽĮ,ĪĶ,ȮŒľƟĴňėĺŅĴőħħŏħƞĬȮŐĸŃ
ŏĜıŅŃĪŅĚĴŅĔĕŉŘĬ 
Ť,ĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥ ĬŅ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĸŌĔėƟŅȮ
ŐĸŃĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒĬĔŅĶĴŅŒĝƟȮ
ĽĮ,ĪĶ, 
ť,ěńħĪņĶŃĭĭŏĔŖĭėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴŒľƟ
ĨĶĚĔńĭĝĬŇħŐĸŃĶŅėŅĪňŗĔņľĬħ 
 

Š,ȮĮĝĽ, 
š,ȮĽĮ,ĪĶ, 
Ţ,ȮĽĪĽ, 
ţ,ȮĽĪĽ, 

Š
ş 



ėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
(Risk Factor) 

ĽŅŏľĨŋȮĪňŗĴŅȮŐĸŃįĸĔĶŃĪĭĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚ ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Inherent Risk) ĴŅĨĶĔŅĶĶŀĚĶńĭ 
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
ŒĬĮƤěěŋĭńĬ 

ĴŅĨĶĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŀĚĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
ŒĬŀĬŅėĨ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 
 ĽŅŏľĨŋ 

(Risk Cause) 
ĪňŗĴŅ 

(Root Cause) 
įĸĔĶŃĪĭ 
(Impact) 

őŀĔŅĽ 
(Likelihood) 

įĸĔĶŃĪĭ 
(Impact) 

ĶĺĴ 
ėŃŐĬĬ 

ĶŃħńĭ 
Risk 

Ŧ,ĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĔŅĶĝńŗĚĬŘņľĬńĔ
ĮĶŇĴŅĦĽńĨĺƢĬŘņŒľƟĨĶĚĔńĭĬŘņľĬńĔ
ěĶŇĚ 
ŧ,ěńħĪņĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻȮĔŅĶěńħŏĔŖĭȮŀŀĔ
ŏŀĔĽŅĶȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸȮĔŅĶ
ěńħŏĔŖĭĶŅĵœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬěĶŇĚŐĸŃ
ŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬ 

 š,ȮĶŅĵœħƟěŅĔėƞŅŏĝƞŅĨŗņĔĺƞŅ
ŏĮƚŅľĴŅĵȮ&FRŠ-š' 

Š,ľĸŅĵĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĴňĪĶńıĵƢĽŇĬ
ĪňŗĽŅĴŅĶĩŒľƟŏĝƞŅœħƟŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚ
ĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚȮ 
š,ĔŅĶĨŇħĨŅĴľĬňŘĽŇĬĴňėĺŅĴ
ĸƞŅĝƟŅȮ 
Ţ,ĔŅĶĶŊŘŀŀŅėŅĶĪňŗȮĽĮ,ĔĪȮĪņ
ŒľƟĶŅĵœħƟėƞŅŏĝƞŅĸħĸĚȮ 
ţ,ĔĶĦňėŌƞĽńĠĠŅĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩ
ŏĕƟŅĴŅħņŏĬŇĬĔŅĶȮ&ĭĶŇļńĪȮĲŅ
ĶŀĽȮ&ĮĶŃŏĪĻœĪĵ'ȮěņĔńħȮŐĸŃ
ĭĶŇļńĪȮĴŅĶƢĞńĬȮěņĔńħȮ&ĴľŅĝĬ''Ȯ
ěŉĚĪņŒľƟœĴƞĴňĶŅĵœħƟŒĬĽƞĺĬĬňŘ 

EBITDA œĴƞœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ ţ Ť šş ĽŌĚĽŋħ Š,ŏĶƞĚĶńħĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĽńĠĠŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶĽĩŅĬĪňŗ
ĕŀĚĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭ
ŏĶŊŀĮĶŃĴĚȮ&E-Contract) ŒľƟŐĸƟĺ
ŏĽĶŖě 
š,ěńħŀĭĶĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬ&E-
Contract) őħĵĭĶŇļńĪłȮįŌƟĶńĭěƟŅĚ 

ĔņľĬħŒľƟĴňĔŅĶĻŉĔļŅȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮ
ŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟ
őėĶĚĔŅĶĪŋĔőėĶĚĔŅĶŀĵƞŅĚ
ėĶĭĩƟĺĬĪŋĔŐĚƞĴŋĴ 

ĽĵĻ, 

 Ţ,ȮĶŅĵěƞŅĵĴŅĔĔĺƞŅĮĶŃĴŅĦ
ĔŅĶĕŀĚŐįĬȮ&FRŠ-Ţ' 

ŒĬĮƖȮšŤťŢȮŀĽĮ,ĴňĶŅĵěƞŅĵ
ĴŅĔĔĺƞŅĶŅĵœħƟŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĔŇħ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞŃĶŃĭŅħȮ
COVID-/7ȮŐĨƞȮŀĽĮ,ȮĽŅĴŅĶĩ
ħņŏĬŇĬĔŅĶőėĶĚĔŅĶĪƞŅŏĪňĵĭ
ŏĶŊŀŐĸŃĨĸŅħĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅĪňŗ
œĴƞœħƟĮĶŃĴŅĦĔŅĶœĺƟŀĵŌƞŒĬŐįĬȮ
ľĸŅĵĶŅĵĔŅĶĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶ
ěņľĬƞŅĵĽŇĪīŇıŊŘĬĪňŗŏĝƞŅĭĬĪƞŅ
ŏĪňĵĭŏĶŊŀŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĔŖĭĽŇĪīŇ
ĔŅĶŏĝƞŅĸƞĺĚľĬƟŅœħƟȮĽƞĚįĸŒľƟĴň
ĔņœĶŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮ 
ŐĨƞŒĬĮƖȮšŤťţȮėŅħĺƞŅȮŀĽĮ,ěŃ
ĴňĶŅĵěƞŅĵŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔĔŅĶŏĕƟŅœĮ
ĭĶŇľŅĶĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚŀƞŅĚ

ĶŅĵěƞŅĵĴŅĔĔĺƞŅĶŅĵœħƟȮŏĮƦĬįĸ
ŒľƟȮEBITDA œĴƞœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ 

ţ Ť šş ĽŌĚĽŋħ Š,ĮĶŃĝŋĴĝňŘŐěĚįŌƟĭĶŇľŅĶĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏĔňŗĵĺĔńĭĬőĵĭŅĵ
ĶŅĵěƞŅĵ 
š,ĽĶƟŅĚĴŅĨĶĔŅĶŒĬĔŅĶĸħ
ĶŅĵěƞŅĵŒĬĶŅĵĔŅĶĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟȮŏĝƞĬȮėƞŅ
ĽŅīŅĶĦŌĮőĳėȮėƞŅŏħŇĬĪŅĚȮŐĸŃėƞŅ
ĶńĭĶŀĚ 

Š,ĴňĔŅĶĔņľĬħŐįĬŐĴƞĭĪ
ėƞŅŒĝƟěƞŅĵĶŃĵŃĵŅĺȮŐĸŃŒľƟĪŋĔ
ľĬƞ ĺĵĚŅĬ ħņŏĬŇĬ ĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
š,ěńħĪņŐįĬŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶ 

ĽĮ,ĪĶ, 
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

Š
ş 



ėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
(Risk Factor) 

ĽŅŏľĨŋȮĪňŗĴŅȮŐĸŃįĸĔĶŃĪĭĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚ ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Inherent Risk) ĴŅĨĶĔŅĶĶŀĚĶńĭ 
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
ŒĬĮƤěěŋĭńĬ 

ĴŅĨĶĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŀĚĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
ŒĬŀĬŅėĨ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 
 ĽŅŏľĨŋ 

(Risk Cause) 
ĪňŗĴŅ 

(Root Cause) 
įĸĔĶŃĪĭ 
(Impact) 

őŀĔŅĽ 
(Likelihood) 

įĸĔĶŃĪĭ 
(Impact) 

ĶĺĴ 
ėŃŐĬĬ 

ĶŃħńĭ 
Risk 

ĻŇĸŅȮľŅĔœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĮƕħ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴĪňŗĔņľĬħěŃĽƞĚįĸ
ŒľƟĶŅĵœħƟěŅĔėƞŅŏĝƞŅĸħĸĚȮľĶŊŀ
ŒĬĔĶĦňĪňŗŏĮƕħœħƟĨŅĴĔņľĬħŐĨƞ
ĴňįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĬƟŀĵĔŖĽƞĚįĸŒľƟ
ĶŅĵœħƟĬƟŀĵĔĺƞŅėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňĨƟĬĪŋĬėĚĪňŗėŊŀȮėƞŅ
ĽŅīŅĶĦŌĮőĳėŐĸŃėƞŅĭŋėĸŅĔĶȮ
ĶĺĴĩŉĚėƞŅħŌŐĸĶńĔļŅėĺŅĴ
ĽŃŀŅħ 

 ţ,ȮĶŅĵœħƟŀŊŗĬȮ&FRŠ-ţ' ĶŅĵœħƟŀŊŗĬȮėŊŀȮĶŅĵœħƟĪňŗœĴƞĶĺĴ
ėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴĽńĨĺƢįƞŅĬĪƞŅȮŐĸŃ
ėƞŅŏĝƞŅȮĶĺĴĩŉĚėƞŅŏĚŇĬĭĶŇěŅėĕŀĚȮ
ŀĽĮ, 

ĪņŒľƟĶŅĵœħƟĸħĸĚȮĽƞĚįĸĨƞŀȮ
EBITDA œĴƞœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ 

ţ Ť šş ĽŌĚĽŋħ œĴƞĴňŐįĬĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚ œĴƞĴň  

&š'ȮĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĸĚĪŋĬĨŗņĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮ&FRš' Ţ ţ Šš ĽŌĚ   
 Š,ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚ

ĸƞŅĝƟŅȮ&FRš-Š' 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚĸƞŅĝƟŅȮ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔœĴƞĴňĔŅĶĔņľĬħ
ėŋĦĸńĔļĦŃĕƟŀĔņľĬħĶŅėŅ
ĔĸŅĚȮŐĸŃĕŀĭŏĕĨĚŅĬȮ&TOR) 
œĺƟĸƞĺĚľĬƟŅȮŏĝƞĬȮŐĭĭŐĮĸĬ
ĽŇŗĚĔƞŀĽĶƟŅĚȮľĶŊŀĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚėŋĦĸńĔļĦŃĚŅĬȮ
&Spec) ľĶŊŀĴňĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬ
ĶŌĮŐĭĭĶŅĵĸŃŏŀňĵħĶŃľĺƞŅĚ
ĔŅĶĨĶĺěĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚȮĶĺĴĩŉĚ
ıĶĭ,ěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚŒľĴƞĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ 
ŏĴŊŗŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚ
ĸƞŅĝƟŅȮěŃĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĸƞŅĝƟŅŒĬ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚȮľĶŊŀĽƞĚ
ĴŀĭĚŅĬȮĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶ
ŏĭŇĔěƞŅĵŏĚŇĬĸĚĪŋĬ 

 š ţ ŧ ĔĸŅĚ Š,ĪŋĔİƙŅĵ-ĽņĬńĔĚŅĬȮĨƟŀĚ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĔņľĬħėŋĦĸńĔļĦŃ
ĕƟŀĔņľĬħĶŅėŅĔĸŅĚȮŐĸŃ
ĕŀĭŏĕĨĚŅĬȮ&TOR) ŒľƟŐĸƟĺŏĽĶŖě
ĔƞŀĬĕŀĨńŘĚĚĭĮĶŃĴŅĦȮŐĸŃ
ĶŌĮŐĭĭĔƞŀĽĶƟŅĚŒľƟŐĸƟĺŏĽĶŖěŐĸŃ
ĩŌĔĨƟŀĚ 
š,ĴňĔŅĶěńħĪņŐįĬŐĸŃĸņħńĭ
ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĚŅĬ 
Ţ,ĮĶŃĝŋĴŏěƟŅĕŀĚőėĶĚĔŅĶĪńŘĚľĴħȮ
ĝňŘŐěĚĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĴŀĭľĴŅĵėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 
ţ,ěńħĪņĶŃĭĭĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸĶŅĵ
ŏħŊŀĬȮĶŅĵœĨĶĴŅĽȮŐĸŃĶŅĵĮƖ 
Ť,ĮĶŃĝŋĴŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ/ȮėĶńŘĚ-œĨĶ
ĴŅĽȮŏıŊŗŀĨŇħĨŅĴȮĽŀĭĩŅĴĮƤĠľŅ
ŐĸŃŀŋĮĽĶĶė 
 
 

Š,ěńħĔņľĬħŏĚŊŗŀĬœĕįŌƟĪňŗĕŀ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮŒľƟěńħĪņŐĭĭ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔƞŀĬĕŀĚĭĮĶŃĴŅĦ
ĮĶŃěņĮƖ 
š,ĔņľĬħŏĮƦĬĨńĺĝňŘĺńħȮ&KPI) ĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶ 
Ţ,,ĴňĔŅĶĻŉĔļŅĽņĶĺěıŊŘĬĪňŗĔƞŀĬ
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭŒľƟĸŃŏŀňĵħ 
ţ,ĴňĔŅĶĔņĝńĭŒľƟĻŉĔļŅ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħŒľƟėĶĭĩƟĺĬȮ 
Ť,ĻŉĔļŅȮspec ŒľƟĸŃŏŀňĵħĩňŗĩƟĺĬ 
ť,ěńħĪņŐįĬěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚȮŐĸŃŒľƟ
ĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 
Ŧ,ěńħĪņėŌƞĴŊŀěńħěƟŅĚĨŅĴȮıĶĭ,
ĜĭńĭŒľĴƞ 
ŧ,ŀĭĶĴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŐĸŃıĬńĔĚŅĬ
ŏĮƦĬĶŃĵŃŕ 

Š,Ķįŀ,ĭĶ, 
š,Ȯįŀŀ, 
Ţ,ȮĽĺĽ, 
ţ,,Ť,,ť,Ȯ
ŏěƟŅĕŀĚ
őėĶĚĔŅĶ 
Ŧ,,ŧ,ȮĽıħ, 

Š
ş 



ėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
(Risk Factor) 

ĽŅŏľĨŋȮĪňŗĴŅȮŐĸŃįĸĔĶŃĪĭĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚ ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Inherent Risk) ĴŅĨĶĔŅĶĶŀĚĶńĭ 
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
ŒĬĮƤěěŋĭńĬ 

ĴŅĨĶĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŀĚĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
ŒĬŀĬŅėĨ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 
 ĽŅŏľĨŋ 

(Risk Cause) 
ĪňŗĴŅ 

(Root Cause) 
įĸĔĶŃĪĭ 
(Impact) 

őŀĔŅĽ 
(Likelihood) 

įĸĔĶŃĪĭ 
(Impact) 

ĶĺĴ 
ėŃŐĬĬ 

ĶŃħńĭ 
Risk 

ť,ŀĭĶĴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪŋĔİƙŅĵȮŐĸŃ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŒľƟŏĕƟŅŒěĩŉĚ
ŏěĨĬŅŐĸŃĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚȮıĶĭ,
ĜĭńĭŒľĴƞ 
Ŧ,ĔŅĶŏĕňĵĬȮTOR ĪňŗĝńħŏěĬȮŐĸŃĴň
ĶŅėŅĔĸŅĚĪňŗŏľĴŅŃĽĴ 

&Ţ'ȮėƞŅŒĝƟěƞŅĵĭŋėĸŅĔĶĨƞŀĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬœĴƞœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ&FRŢ' ţ ţ Šť ĽŌĚĽŋħ   
 Š,ȮėƞŅŒĝƟěƞŅĵĭŋėĸŅĔĶĴňĔŅĶ

ĮĶńĭĸħœħƟĬƟŀĵȮ&FRŢ-Š' 
ĶŅĵěƞŅĵĭŋėĸŅĔĶĽƞĺĬĴŅĔŏĮƦĬ
ĨƟĬĪŋĬĪňŗėĚĪňŗȮŀĵŌƞŒĬľĴĺħ
ŏĚŇĬŏħŊŀĬŐĸŃĸŌĔěƟŅĚȮĞŉŗĚȮŀĽĮ,
ŏĮƦĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěĪņŒľƟĮĶńĭĸħœħƟ
ĵŅĔȮŐĨƞĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢőħĵĨĶĚ
ĔńĭėƞŅŒĝƟěƞŅĵĭŋėĸŅĔĶĨƞŀĶŅĵœħƟ
ěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮœĴƞœħƟĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĪņŒľƟĶŅĵěƞŅĵĴňĽńħĽƞĺĬĽŌĚŏĴŊŗŀ
ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĶŅĵœħƟĭŋėĸŅĔĶ 

Ţ ţ Šš ĽŌĚ Š,ĴŅĨĶĔŅĶĸħĶŅĵěƞŅĵħƟŅĬ
ĭŋėĸŅĔĶ 
š,ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĨņŐľĬƞĚĭŋėĸŅĔĶŒľƟ
ĶńĭįŇħĝŀĭĚŅĬĴŅĔĕŉŘĬ 

œĴƞĴň Ľĭė, 

ėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġľĴŅĵȮĶŃŏĭňĵĭȮĕƟŀĭńĚėńĭĨƞŅĚȮŕȮȮ(Compliance Risk : CR) 
&Š'ȮĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŋĕŀĬŅĴńĵ (CRŠ' Ţ Ţ Ũ ĔĸŅĚ   
 Š,ȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŐĸŃĸŌĔěƟŅĚ

ŐıĮĸŅŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĬƟŀĵȮ
&CRŠ-Š' 

ĔŅĶĕŅħėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĕŀĚ
įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĸŌĔěƟŅĚŐıĮĸŅȮ
ŀňĔĪńŘĚĕŅħĔŅĶĽĶƟŅĚĶŃĭĭ
ŐĶĚěŌĚŒěŒľƟĔńĭŏěƟŅĕŀĚŐĸŃ
ĸŌĔěƟŅĚŐıĮĸŅȮŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħȮ
ĪņŒľƟľĸŅĵŕȮĽĮ,ĪĶ,ŏĔŇħėĺŅĴ
ĽĔĮĶĔœĴƞŏĶňĵĭĶƟŀĵĨŅĴ
ĴŅĨĶģŅĬ 

ĽƞĺĬľĬŉŗĚĴŅěŅĔįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ
ŐıĮĸŅŐĸŃĸŌĔěƟŅĚŐıĮĸŅȮĪňŗœĴƞ
ĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĕƟŀĔņľĬħȮěŃĴňįĸ
ĪņŒľƟȮĽĮ,ĪĶ,ĬńŘĬŕȮœĴƞįƞŅĬ
ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĶńĭĶŀĚĨŅĴĪňŗĔĶĴ
ĮĶŃĴĚĔņľĬħ 

ţ ţ Šť ĽŌĚĽŋħ Š,ĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŒľƟĔńĭ
ŏěƟŅĕŀĚŐıĮĸŅŐĸŃĸŌĔěƟŅĚȮŒĬħƟŅĬ
ĽŋĕŀĬŅĴńĵ 
š,ěńħĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĽńĚėĴĪňŗĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴĔńĭŏěƟŅĕŀĚŐıĮĸŅŐĸŃĸŌĔěƟŅĚȮ
ŒĬĔŅĶĶĦĶĚėƢĪņȮĽĮ,ĪĶ,ŒľƟĩŌĔ
ĽŋĕŀĬŅĴńĵ 

ŀŀĔĕƟŀĔņľĬħĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ 

Ķįŀ,ĽĮ,ĪĶ 

 š,ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭħƟŅĬ
ĽŋĕŀĬŅĴńĵŒĬĭŅĚĽŃıŅĬĮĸŅ
ŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĵńĚœĴƞŏĕƟŅŒě
ľĶŊŀœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĕƟŀĔņľĬħ-
ėŌƞĴŊŀȮ&CRŠ-š' 

Š,ĴňĭŋėĸŅĔĶĬƟŀĵŒĬıŊŘĬĪňŗĞŉŗĚĨƟŀĚ
ĪņĚŅĬľĸŅĵľĬƟŅĪňŗȮěŉĚĕŅħ
ėĺŅĴŏŀŅŒěŒĽƞĴŅĔıŀŒĬĔŅĶĪņ
ĨŅĴĕƟŀĔņľĬħ-ėŌƞĴŊŀȮŀĵƞŅĚ
ėĶĭĩƟĺĬȮ 
š,ĴňĔŅĶĽńĭŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŐĸŃœĴƞœħƟȮĽƞĚĴŀĭĚŅĬ
ŒĬħƟŅĬĬňŘŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ 

ĪņŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒĬĭŅĚıŊŘĬĪňŗœĴƞ
ĪņĨŅĴĕƟŀĔņľĬħŀĵƞŅĚ
ėĶĭĩƟĺĬȮŐĸŃŏĮƦĬįĸŒľƟĽŃıŅĬ
ĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĬńŘĬȮ
ŕȮœĴƞœħƟĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĪňŗĔņľĬħ 

Ţ ţ Šš ĽŌĚ Š,ĝňŘŐěĚŐĭĭĲŀĶƢĴĽŋĕŀĬŅĴńĵŒľƟ
ĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸĴŅĔĕŉŘĬ
ŏıŊŗŀŒľƟĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸȮ 
š,ŏĮƕħĽŅĵĨĶĚŒľƟįŌƟĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŐĭĭĲŀĶƢĴ 
Ţ,ĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ
ħƟŅĬĽŋĕŀĬŅĴńĵŒĬĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸ
ŏıŊŗŀĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬŐĸŃĨŇħĨŅĴ
įĸŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħ 

œĴƞĴň Ķįŀ,ĽĮ,ĪĶ 

Š
ş 



ėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
(Risk Factor) 

ĽŅŏľĨŋȮĪňŗĴŅȮŐĸŃįĸĔĶŃĪĭĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚ ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Inherent Risk) ĴŅĨĶĔŅĶĶŀĚĶńĭ 
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
ŒĬĮƤěěŋĭńĬ 

ĴŅĨĶĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŀĚĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
ŒĬŀĬŅėĨ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 
 ĽŅŏľĨŋ 

(Risk Cause) 
ĪňŗĴŅ 

(Root Cause) 
įĸĔĶŃĪĭ 
(Impact) 

őŀĔŅĽ 
(Likelihood) 

įĸĔĶŃĪĭ 
(Impact) 

ĶĺĴ 
ėŃŐĬĬ 

ĶŃħńĭ 
Risk 

&š'ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮŀĽĮȮœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĪňŗȮŀĽĮȮĔņľĬħȮěŅĔĔĶĦňĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħȮcovid-/7Ȯ&CRš' Ť Ť šŤ ĽŌĚĽŋħ   
 Š,ȮĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħȮCOVID 

(CRš-Š' 
ĴňĔŅĶėŅħĔŅĶĺƞŅěŃĴňĔŅĶ
ĶŃĭŅħȮCOVID-/7ȮĶŀĭĽŀĚȮ
ĽŊĭŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĶŃĭŅħěŅĔ
ĮĶŃŏĪĻŀŇĬŏħňĵȮŐĸŃŏĴňĵĬĴŅĶƢȮ
ĞŉŗĚľŅĔĴňĔŅĶĶŃĭŅħŏĔŇħĕŉŘĬěĶŇĚ
ěŃĴňĴŅĨĶĔŅĶĕŀĚĶńģĭŅĸĪňŗ
ŀŀĔĴŅĭńĚėńĭŒĝƟȮŏıŊŗŀĶŃĚńĭĔŅĶ
ŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚȮCOVID-/7ȮĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮ0342Ȯ
œĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĪņŒľƟĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħŏĔŇħĕŉŘĬŒĬȮ
ĽĮ,ĪĶȮĕŀĚȮŀĽĮ,ȮĽƞĚįĸŒľƟ
ĮĶŃĝŅĝĬŏĔŇħėĺŅĴĔńĚĺĸŐĸŃ
ĪņŒľƟįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶœħƟĶńĭ
įĸĔĶŃĪĭŐĸŃěŃĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶ
ĮƕħȮĽĮ,ĪĶȮĬńŘĬȮŕ 

Ť Ť šŤ ĽŌĚĚĽŋħ ĪĭĪĺĬŐįĬȮBCP ħƟŅĬȮCOVID-
/7ȮőħĵĬņįĸĔĶŃĪĭĪňŗŀŅěěŃ
ŏĔŇħĕŉŘĬŏıŊŗŀŏĮƦĬŐįĬĚŅĬĽņĶŀĚŒĬ
ĔĶĦňĪňŗŏĔŇħĔŅĶĶŃĭŅħĶŃĶŀĔĽŀĚĪňŗ
ěŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀőėĶĚĔŅĶ 

œĴƞĴň ĽĵĻ, 

 š,ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŅħėĺŅĴ
ĨĶŃľĬńĔŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴ
ĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮ&CRš-š' 

Š,ĕŅħėĺŅĴĽĬŒěŀĵŌƞœĔĸĨńĺœĴƞ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
š,ĕŅħėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗŐĪƟěĶŇĚ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĶŃĭŅħĕŀĚőĶė 
Ţ,ĕŅħĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶŒĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚ
įŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶĶŃĴńħĶŃĺńĚ
ŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶŀĵƞŅĚ
ŏėĶƞĚėĶńħ 
ţ,ĴŅĨĶĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺœĴƞĴň
ĭĪĸĚőĪļĔĶĦňŏěƟŅľĬƟŅĪňŗƞœĴƞ
ĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶ 

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴ
ĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĪňŗȮŀĽĮ,Ȯ
ĔņľĬħȮľŅĔĴňĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħ
ŒĬĽĩŅĬĪňŗȮŀĽĮ,ȮŐĸŃŒĝƟ
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶĲƘƨĬĲŌĝƟŅĔĺƞŅ
ĔņľĬħ 

Ť Ť šŤ ĽŌĚĽŋħ Š,ĮĶŃĝŋĴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěŏĮƦĬĶŃĵŃŕ 
š,ĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŏıŊŗŀĶĦĦĶĚėƢ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒě
ŏĔňŗĵĺĔńĭȮCOVID-/7ȮŐĸŃŏįĵŐıĶƞ
ĽŊŗŀĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĪŋĔĺńĬ 
Ţ,ĴňĔŅĶŏĬƟĬĵŘņŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴ
įŌƟĭĶŇľŅĶŒľƟľńĺľĬƟŅĚŅĬŏĕƟŅŒěĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĔńĭŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 

ŏĝŇĠŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĽŅĶīŅĶĦĽŋĕĴŅŒľƟ
ėĺŅĴĶŌƟ 

Ľĭė, 
 

 Ţ,ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŅħėĺŅĴŏĕƟŅŒě
ĨƞŀĴŅĨĶĔŅĶĪňŗȮŀĽĮ,ȮĔņľĬħȮ
&CRš-Ţ' 
 
 
 
 
 
 
 
 

Š,ĴŅĨĶĔŅĶĪňŗĔņľĬħŏĮƦĬĕŀĚ
ĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕŐĸŃĕƟŀ
ĔġľĴŅĵŀŅěěŃĪņŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ
ĕŅħĔŅĶĨňėĺŅĴŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ 
š,ĴňĶŃŏĭňĵĭŐĸŃĴŅĨĶĔŅĶ
ŒľĴƞŕȮěŅĔĳŅėĶńģĨĸŀħŏĺĸŅȮ
ĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽńĭĽĬŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴ
ĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĪňŗȮŀĽĮ,Ȯ
ĔņľĬħŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚėĶĭĩƟĺĬȮĴň
ĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħŒĬĽĩŅĬĪňŗȮ
ŀĽĮ,ȮŐĸŃŒĝƟĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶ
ĲƘƨĬĲŌĝƟŅĔĺƞŅĔņľĬħ 

Ť ţ šş ĽŌĚĽŋħ Š,ĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬȮ
ĪŋĔėĶńŘĚĪňŗĴňĴŅĨĶĔŅĶŒľĴƞŒľƟĨŇħ
ĮĶŃĔŅĻŒĬĨņŐľĬƞĚĪňŗŏľŖĬœħƟĝńħȮ
ĪńŘĚŀŀĬœĸĬƢŐĸŃŀŀĲœĸĬƢ 
š,ĴŀĭľĴŅĵŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĨŇħĨŅĴ
ĴŅĨĶĔŅĶĪňŗŀŀĔŒľĴƞĪŋĔĺńĬ 

Š,ĮĶŃĝŋĴĝňŘŐěƟĚőħĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗ
ŀŀĔĴŅĨĶĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮ 
š,ŏĝŇĠŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĽŅīŅĶĦĽŋĕĴŅŒľƟ
ėĺŅĴĶŌƟ 

Ľĭė, 
 

Š
ş 



ėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
(Risk Factor) 

ĽŅŏľĨŋȮĪňŗĴŅȮŐĸŃįĸĔĶŃĪĭĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚ ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Inherent Risk) ĴŅĨĶĔŅĶĶŀĚĶńĭ 
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
ŒĬĮƤěěŋĭńĬ 

ĴŅĨĶĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŀĚĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
ŒĬŀĬŅėĨ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 
 ĽŅŏľĨŋ 

(Risk Cause) 
ĪňŗĴŅ 

(Root Cause) 
įĸĔĶŃĪĭ 
(Impact) 

őŀĔŅĽ 
(Likelihood) 

įĸĔĶŃĪĭ 
(Impact) 

ĶĺĴ 
ėŃŐĬĬ 

ĶŃħńĭ 
Risk 

 ţ,ȮĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĴŅĨĶĔŅĶĕŀĚ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĵńĚœĴƞĪńŗĺĩŉĚȮœĴƞ
ėĶĭĩƟĺĬŐĸŃĪńĬĔŅĶĦƢȮ&CRš-
ţ' 

ŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňĴŅĨĶĔŅĶŀŀĔĴŅ
ŏĮƦĬěņĬĺĬĴŅĔȮĪņŒľƟĔŅĶ
ŏįĵŐıĶƞœĴƞėĶĭĩƟĺĬŐĸŃĪńŗĺĩŉĚ 

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗƞœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴ
ĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĪňŗȮŀĽĮ,Ȯ
ĔņľĬħŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚėĶĭĩƟĺĬȮ
ĪņŒľƟĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶŐıĶƞ
ĶŃĭŅħĕŅħėĺŅĴĶńħĔŋĴ 

Ť Ť šŤ ĽŌĚĽŋħ Š,ĶĺĭĶĺĴĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮıĶƟŀĴ
ėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶŐĸŃ
ŏįĵŐıĶƞŀŀĬœĸĬƢŐĸŃŀŀĲœĸĬƢœĮ
ĵńĚįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚ 
š,ĪŋĔėĶńŘĚĪňŗĴňĔŅĶŀŀĔĴŅĨĶŅĔŅĶ
ŒľĴƞŕȮŒľƟĴňĔŅĶĮĶŃĝŋĴŐĸŃĝňŘŐěĚ
įŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
Ţ,ĶĺĭĶĺĴŐĸŃěńħĪņŏŀĔĽŅĶŏıŊŗŀ
ŏįĵŐıĶƞ 

ŏĝŇĠŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĽŅīŅĶĦĽŋĕĴŅŒľƟ
ėĺŅĴĶŌƟ 

Ľĭė, 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Š
ş 



ǒȮĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĮĶŃěņĮƖȮšŤťţ 
 

ĽŅŏľĨŋȮ 
(Risk Cause) 

ĪňŗĴŅȮ 
(Root Cause) 

įĸĔĶŃĪĭȮ 
(Impact) 

Proposed Mitigation 
ĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶěńħĔŅĶ 

ėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔĸĵŋĪīƢȮ(Strategic Risk : SR) 
&Š'ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮšŤťţȮœĴƞœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(SRŠ' 
Š,őėĶĚĔŅĶĵńĚĴňĔŅĶĪĭĪĺĬŏĮƚŅľĴŅĵ
ŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĳŅĺŃ
ŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĬƟŀĵŐĸŃĸƞŅĝƟŅ 
&SRŠ-Š' 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Š,ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭĴňĳŅĶĔŇěĴŅĔȮȮȮȮȮȮȮ 
š,ĕŅħĔŅĶŏŀŅŒěŒĽƞŒĬőėĶĚĔŅĶŏĴŊŗŀŏĔŇħĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
Ţ,ĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĬőĵĭŅĵĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ŒĬĭŅĚőėĶĚĔŅĶŐĸŃĵńĚœĴƞœħƟĶńĭėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭ
ŒĬĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬ 
ţ,ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭőėĶĚĔŅĶĕŅħĔŅĶ
ĨŇħĨŅĴĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 
Ť,ĭŅĚőėĶĚĔŅĶĴňĕƟĬĨŀĬĔŅĶĪņĚŅĬĨŅĴ
ĕƟŀĔņľĬħŒĬĶŃŏĭňĵĭĕƟŀĭńĚėńĭĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪņ
ŒľƟŏĚŊŗŀĬŏĺĸŅĨŅĴĕƟŀĭńĚėńĭĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪňŗ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŇěĔĶĶĴĪňŗĔņľĬħœĺƟȮ 
ť,ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬ
œħƟĨĸŀħĮƖŐĨƞĮĢŇĪŇĬĔŅĶĪĭĪĺĬŀĵŌƞŒĬœĨĶĴŅĽȮ
Š 

őėĶĚĔŅĶŒĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶœĴƞĽŅĴŅĶĩ
ħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟĨŅĴŏĮƚľĴŅĵĪňŗĔņľĬħ 

ĔŅĶľĸňĔŏĸňŗĵĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Terminate) œĴƞĽŅĴŅĶĩľĸňĔŏĸňŗĵĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚœħƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĨŅĴ
ĳŅĶŃĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 
 

ĔŅĶĩƞŅĵőŀĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Transfer) œĴƞĽŅĴŅĶĩĩƞŅĵőŀĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚœħƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĨŅĴ
ĳŅĶŃĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 
 

ĔŅĶĵŀĴĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Take) Š'ȮĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
Š. ŐĭĭėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮĮė,ţȮĮė,ŤȮĮė,Ť/Š 
-ȮěńħŀĭĶĴľĶŊŀĽńĴĴĬŅŒľƟėĺŅĴĶŌƟŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬěńħĪņ
ŐįĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵŀĚėƢĔĶȮ&ĽĵĻ,' 
-ȮĪĭĪĺĬĮĶńĭĮĶŋĚŐįĬĚŅĬŐĸŃőėĶĚĔŅĶȮ&ĽĵĻ,' 
-ȮĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃőėĶĚĔŅĶĪŋĔŏħŊŀĬȮ&ĽĵĻ,' 
š'ȮŐįĬĚŅĬ-ĶŅĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
-ȮőėĶĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚıŊŘĬĪňŗőĶĚėĸŋĴėńħŏĸŊŀĔĽńĨĺƢĬŘņĚŅĬĶŃĭĭĬŘņĽŃŀŅħŐĸŃĚŅĬ
ĮĶńĭĮĶŋĚľƟŀĚĮĶŃĝŋĴĽŃıŅĬĮĸŅĽĴŋĪĶĽŅėĶ 
-ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅıŊŘĬĪňŗĽŃıŅĬĮĸŅĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶ 
-ȮőėĶĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĳŅıĸńĔļĦƢŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 
-ȮőėĶĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀŐĸŃĨĸŅħĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅȮ&ŏħŇĴŐĸŃĽƞĺĬĪňŗŏıŇŗĴŏĨŇĴ' 
-ȮőėĶĚĔŅĶŀĭĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶŌƟĔŅĶĪņĮĶŃĴĚĩŌĔĔġľĴŅĵŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮ 
-ȮőėĶĚĔŅĶŀĭĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶŌƟĴŅĨĶģŅĬĽŋĕŀĬŅĴńĵĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭ
ŏĶŊŀĮĶŃĴĚ 
-ȮőėĶĚĔŅĶĽŇĬŏĝŊŗŀŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŀŅĝňıĔŅĶĮĶŃĴĚŀĵƞŅĚĩŌĔĔġĴŅĵ 
-ȮőėĶĚĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĲŀĶƢĴŅĸňĬŒĬŀŅľŅĶĪŃŏĸĽħĕŀĚŏĶŊŀĮĶŃĴĚıŊŘĬĭƟŅĬŐĸŃŀŅľŅĶ
ĪŃŏĸĽħĕĬĽƞĚĪŅĚĭĔȮĦȮĨĸŅħĽŃıŅĬĮĸŅŀƞŅĚĻŇĸŅĭĬıŊŘĬĪňŗĕŀĚĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚ
ŀƞŅĚĻŇĸŅȮěńĚľĺńħĝĸĭŋĶň 
 

ĔŅĶėĺĭėŋĴėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Treat) Š,ěńħĮĶŃĝŋĴŐĸŃĴŀĭľĴŅĵĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭœħƟŏĕƟŅŒěŐĸŃŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠŒĬ
ĔŅĶěńħĪņŐįĬȮ 
š,ŒľƟĴňĔŅĶĪĭĪĺĬĕńŘĬĨŀĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŐįĬŒĬĔĶĦňĪňŗĴňĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴľĶŊŀĬőĵĭŅĵĔƞŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪŋĔėĶńŘĚ 
 

Š
ş 



ĽŅŏľĨŋȮ 
(Risk Cause) 

ĪňŗĴŅȮ 
(Root Cause) 

įĸĔĶŃĪĭȮ 
(Impact) 

Proposed Mitigation 
ĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶěńħĔŅĶ 

š,ĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴĚŅĬŐĨƞ
ĸŃĔŇěĔĶĶĴœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĶŃľĺƞŅĚįĸĔńĭ
ŐįĬȮ&SRŠ-š' 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Š,įŌƟĶŅĵĚŅĬįĸœĴƞŏĕƟŅŒěĔĶŃĭĺĬŐĸŃĺŇīňĔŅĶ
ĶŅĵįĸĨŅĴĔĶŀĭĶŃĵŃŏĺĸŅȮ 
š,ŐĭĭĲŀĶƢĴĔŅĶĶŅĵĵŋƞĚĵŅĔĞńĭĞƟŀĬĽņľĶńĭįŌƟ
ĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸ 
Ţ,įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸĕŅħĔŅĶŏŀŅŒěŒĽƞŒĬĔŅĶĭńĬĪŉĔ
ĕƟŀĴŌĸĨĸŀħěĬĔŅĶĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗĩŌĔĨƟŀĚĴŅ
ĶŅĵĚŅĬȮ 
ţ,ľńĺľĬƟŅĕŅħĔŅĶŏŀŅŒěŒĽƞŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴĔŅĶ
ĶŅĵĚŅĬȮ 
Ť,įŌƟĶŅĵĚŅĬĭŅĚėĶńŘĚœĴƞŒĝƞŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ
őħĵĨĶĚĕŀĚőėĶĚĔŅĶĬńŘĬ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĕŅħĔŅĶĶŅĵĚŅĬŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸĪņŒľƟőėĶĚĔŅĶĸƞŅĝƟŅ 

ĔŅĶľĸňĔŏĸňŗĵĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Terminate) œĴƞĽŅĴŅĶĩľĸňĔŏĸňŗĵĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚœħƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĨŅĴ
ĳŅĶŃĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 
 
 

ĔŅĶĩƞŅĵőŀĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Transfer) œĴƞĽŅĴŅĶĩĩƞŅĵőŀĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚœħƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĨŅĴ
ĳŅĶŃĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 
 
 

ĔŅĶĵŀĴĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Take) Š'ȮĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
Š. ŐĭĭėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮĮė,ţȮĮė,ŤȮĮė,Ť/Š 
-ȮěńħŀĭĶĴľĶŊŀĽńĴĴĬŅŒľƟėĺŅĴĶŌƟŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬěńħĪņ
ŐįĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵŀĚėƢĔĶȮ&ĽĵĻ,' 
-ȮĪĭĪĺĬĮĶńĭĮĶŋĚŐįĬĚŅĬŐĸŃőėĶĚĔŅĶȮ&ĽĵĻ,' 
-ȮĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃőėĶĚĔŅĶĪŋĔŏħŊŀĬȮ&ĽĵĻ,' 
š'ȮŐįĬĚŅĬ-ĶŅĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
-ȮőėĶĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚıŊŘĬĪňŗőĶĚėĸŋĴėńħŏĸŊŀĔĽńĨĺƢĬŘņĚŅĬĶŃĭĭĬŘņĽŃŀŅħŐĸŃĚŅĬ
ĮĶńĭĮĶŋĚľƟŀĚĮĶŃĝŋĴĽŃıŅĬĮĸŅĽĴŋĪĶĽŅėĶ 
-ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅıŊŘĬĪňŗĽŃıŅĬĮĸŅĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶ 
-ȮőėĶĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĳŅıĸńĔļĦƢŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 
-ȮőėĶĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀŐĸŃĨĸŅħĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅȮ&ŏħŇĴŐĸŃĽƞĺĬĪňŗŏıŇŗĴŏĨŇĴ' 
-ȮőėĶĚĔŅĶŀĭĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶŌƟĔŅĶĪņĮĶŃĴĚĩŌĔĔġľĴŅĵŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮ 
-ȮőėĶĚĔŅĶŀĭĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶŌƟĴŅĨĶģŅĬĽŋĕŀĬŅĴńĵĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭ
ŏĶŊŀĮĶŃĴĚ 
-ȮőėĶĚĔŅĶĽŇĬŏĝŊŗŀŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŀŅĝňıĔŅĶĮĶŃĴĚŀĵƞŅĚĩŌĔĔġĴŅĵ 
-ȮőėĶĚĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĲŀĶƢĴŅĸňĬŒĬŀŅľŅĶĪŃŏĸĽħĕŀĚŏĶŊŀĮĶŃĴĚıŊŘĬĭƟŅĬŐĸŃŀŅľŅĶ
ĪŃŏĸĽħĕĬĽƞĚĪŅĚĭĔȮĦȮĨĸŅħĽŃıŅĬĮĸŅŀƞŅĚĻŇĸŅĭĬıŊŘĬĪňŗĕŀĚĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚ
ŀƞŅĚĻŇĸŅȮěńĚľĺńħĝĸĭŋĶň 
 
 

ĔŅĶėĺĭėŋĴėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Treat) Š,ĮĶńĭĮĶŋĚŐĭĭĲŀĶƢĴŒľƟĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸĴŅĔĕŉŘĬŏıŊŗŀŒľƟĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸ 
š,ŏĮƕħĽŅĵĨĶĚŒľƟįŌƟĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŐĭĭĲŀĶƢĴ 
Ţ,ĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭŏěƟŅĕŀĚőėĶĚĔŅĶŏıŊŗŀĶŃĭŋĝŊŗŀįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸŏıŊŗŀĔŅĶ
ĮĶŃĽŅĬĚŅĬŐĸŃĨŇħĨŅĴįĸŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħ 
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ĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶěńħĔŅĶ 

Ţ,įŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭőėĶĚĔŅĶĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒě
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬœĴƞĴŅĔıŀȮ&SRŠ-Ţ' 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Š,ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶěŃŏĔňŗĵĺĕƟŀĚőħĵĨĶĚĔńĭėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěĕŀĚįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮľŅĔįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœĴƞĴň
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěľĶŊŀĻŉĔļŅőėĶĚĔŅĶŒľƟħňıŀĩŉĚ
ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĶŊŀŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĔŖěŃĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖěĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőėĶĚĔŅĶĬńŘĬȮŕȮ 
š,įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭőėĶĚĔŅĶĵńĚĕŅħĔŅĶĻŉĔļŅĕƟŀ
ĔġľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏĝƞĬȮĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚȮ
ĔŅĶĕŀŀĬŋĠŅĨŒĝƟıŊŘĬĪňŗŐĸŃĔƞŀĽĶƟŅĚȮ 
Ţ,ŏěƟŅĕŀĚőėĶĚĔŅĶĕŅħĔŅĶĨĶŃľĬńĔŒĬĔŅĶĪņ
ŒľƟőėĶĚĔŅĶĭĶĶĸŋįĸĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔņľĬħȮ 
ţ,įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭőėĶĚĔŅĶĴňėĺŅĴĔńĚĺĸŒĬĔŅĶ
ĨĶĺěĶńĭőėĶĚĔŅĶĪňŗĽņėńĠŏĬŊŗŀĚěŅĔĵńĚĔńĚĺĸĨƞŀ
ĚŅĬĪňŗĨĶĺěĶńĭĺƞŅĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĽĴĭŌĶĦƢ
ŏıňĵĚıŀľĶŊŀœĴƞ 

ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŀŅěěŃœĴƞĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ
ĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔņľĬħœĺƟ 

ĔŅĶľĸňĔŏĸňŗĵĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Terminate) œĴƞĽŅĴŅĶĩľĸňĔŏĸňŗĵĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚœħƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĨŅĴ
ĳŅĶŃĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 
 
 

ĔŅĶĩƞŅĵőŀĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Transfer) œĴƞĽŅĴŅĶĩĩƞŅĵőŀĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚœħƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĨŅĴ
ĳŅĶŃĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 
 
 

ĔŅĶĵŀĴĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Take) Š'ȮĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
Š,ȮŐĭĭėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮĮė,ţȮĮė,ŤȮĮė,Ť-Š 
-ȮĔŇěĔĶĶĴħƟŅĬĨŇħĨŅĴĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮ&ĽĨĮ,'ȮĪņŏĶŊŗŀĚȮwarning 
-ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅȮĪńĔļŃȮėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬ
ĮĸŅȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮšŤťţȮŏıŊŗŀİƗĔŀĭĶĴĭŋėĸŅĔĶĮĶŃěņĮƖĳŅĵŒĨƟŐįĬ
ĺŇĽŅľĔŇěȮ&ŐįĬĪĭĪĺĬĭĪĭŅĪŀĚėƢĔĶ'Ȯı,Ļ,ȮšŤťşȮ-ȮšŤťţȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺ
ĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŅıŅĬĮĸŅĪňŗĽņĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ&ĽėĶ,' 
š'ȮėŌƞĴŊŀĔŅĶĪņĚŅĬ 
-ȮėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
-ȮėŌƞĴŊŀĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴıĬńĔĚŅĬŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 
Ţ'ȮŐįĬĚŅĬ-ĶŅĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
Ȯ-ȮőėĶĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚıŊŘĬĪňŗőĶĚėĸŋĴėńħŏĸŊŀĔĽńĨĺƢĬŘņĚŅĬĶŃĭĭĬŘņĽŃŀŅħŐĸŃĚŅĬ
ĮĶńĭĮĶŋĚľƟŀĚĮĶŃĝŋĴĽŃıŅĬĮĸŅĽĴŋĪĶĽŅėĶ 
-ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅıŊŘĬĪňŗĽŃıŅĬĮĸŅĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶ 
-ȮőėĶĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĳŅıĸńĔļĦƢŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 
-ȮőėĶĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀŐĸŃĨĸŅħĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅȮ&ŏħŇĴŐĸŃĽƞĺĬĪňŗŏıŇŗĴŏĨŇĴ' 
-ȮőėĶĚĔŅĶŀĭĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶŌƟĔŅĶĪņĮĶŃĴĚĩŌĔĔġľĴŅĵŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮ 
-ȮőėĶĚĔŅĶŀĭĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶŌƟĴŅĨĶģŅĬĽŋĕŀĬŅĴńĵĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭ
ŏĶŊŀĮĶŃĴĚ 
-ȮőėĶĚĔŅĶĽŇĬŏĝŊŗŀŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŀŅĝňıĔŅĶĮĶŃĴĚŀĵƞŅĚĩŌĔĔġĴŅĵ 
-ȮőėĶĚĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĲŀĶƢĴŅĸňĬŒĬŀŅľŅĶĪŃŏĸĽħĕŀĚŏĶŊŀĮĶŃĴĚıŊŘĬĭƟŅĬŐĸŃŀŅľŅĶ
ĪŃŏĸĽħĕĬĽƞĚĪŅĚĭĔȮĦȮĨĸŅħĽŃıŅĬĮĸŅŀƞŅĚĻŇĸŅĭĬıŊŘĬĪňŗĕŀĚĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚ
ŀƞŅĚĻŇĸŅȮěńĚľĺńħĝĸĭŋĶň 
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ĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶěńħĔŅĶ 

 
 
 
 
 

ĔŅĶėĺĭėŋĴėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Treat) ĔņľĬħĴŅĨĶĔŅĶĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟĺĵĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔńĭįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬőėĶĚĔŅĶ
ŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŇěĔĶĶĴĪńŘĚľĴħȮŤȮĔŇěĔĶĶĴ 
Š,ĮĶŃĝŋĴĝňŘŐěĚŐĸŃĴŀĭľĴŅĵŏěƟŅľĴŅĵŏěƟŅĕŀĚőėĶĚĔŅĶĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭıĶƟŀĴĪńŘĚėŌƞĴŊŀȮ
ŐĸŃĶŃĭĭĨŇħĨŅĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĕŀĚĚŅĬĪŋĔőėĶĚĔŅĶȮıĶƟŀĴĪńŘĚ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŏįĵŐıĶƞŒĬŏĺŖĮœĞħƢȮĪńŘĚŀŀĬœĸĬƢȮŐĸŃŀŀĲœĸĬƢȮŒľƟĔńĭŏěƟŅĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒľƟ
ĪĶŅĭĩŉĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭőėĶĚĔŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭőėĶĚĔŅĶĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĮƖȮ
0342 
š,ĮĶŃĝŋĴŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮŠȮėĶńŘĚ-œĨĶĴŅĽȮŏıŊŗŀĨŇħĨŅĴȮĽŀĭĩŅĴĮƤĠľŅȮŐĸŃŀŋĮĽĶĶė 
Ţ,ĴňĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĶƞĚĶńħĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĪŋĔőėĶĚĔŅĶȮŏĝŇĠŏěƟŅĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚĶŅĵ
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚœħƟȮŏıŊŗŀĴŅĨŇħĨŅĴŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħ 
ţ,ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŒľƟĔńĭıĬńĔĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮŠȮėĶńŘĚ-ĮƖ 
Ť,ŏĝŇĠŏěƟŅĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚĶŅĵĔŇěĔĶĶĴŐĸŃįŌƟĶŅĵĚŅĬįĸŏıŊŗŀĴŅĨŇħĨŅĴįĸŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħ 
 

&š'ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĔŅĶœĴƞĽŅĴŅĶĩĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶŏĮƦĬĶŃĭĭħŇěŇĪńĸȮ&SRš' 
Š,ĔŅĶĨĶĺěĶńĭĚŅĬȮEA ĴňėĺŅĴĸƞŅĝƟŅȮ
&SRš-Š' 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Š,ŀĽĮȮĴňĽņĬńĔĚŅĬĴŅĔȮĞŉŗĚĔŅĶŏĕňĵĬŒľƟ
ėĶŀĭėĸŋĴĨƟŀĚŒĝƟŏĺĸŅŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĬŅĬȮ 
š,ėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬĕŀĚĚŅĬŀŅěĪņŒľƟĴňĔŅĶŐĔƟœĕ
ĴŅĔĪņŒľƟĸƞŅĝƟŅ 

ĚŅĬœĴƞŐĸƟĺŏĽĶŖěĨŅĴĔņľĬħ ĔŅĶľĸňĔŏĸňŗĵĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Terminate) œĴƞĽŅĴŅĶĩľĸňĔŏĸňŗĵĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚœħƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĨŅĴ
ĳŅĶŃĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 
 

ĔŅĶĩƞŅĵőŀĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Transfer) œĴƞĽŅĴŅĶĩĩƞŅĵőŀĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚœħƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĨŅĴ
ĳŅĶŃĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 
 

ĔŅĶĵŀĴĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Take) Š'ȮĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
Š.ȮŐĭĭėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮĮė,ţȮĮė,ŤȮĮė,Ť/Š 
-ȮĪĭĪĺĬĬőĵĭŅĵħƟŅĬȮIT ŐĸŃĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŐįĬŐĴƞĭĪȮIT ŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ľĬƞĺĵĚŅĬ 
š'ȮŐįĬĚŅĬ-ĶŅĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
-ȮőėĶĚĔŅĶĬņĶƞŀĚȮDigital Transform (Module ĶŃĭĭĭńĠĝňŐĸŃĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸ'Ȯ
EA 
-ȮőėĶĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĽńĠĠŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶĽĩŅĬĪňŗĕŀĚĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚȮ&E-
Contract) 
 

ĔŅĶėĺĭėŋĴėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Treat) Š,ŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĔŅĶěƟŅĚĪňŗĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬŐįĬĚŅĬȮħƟŅĬ
īŋĶĔŇěȮħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮŐĸŃȮħƟŅĬıńĽħŋȮ 
š,ŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪņĚŅĬħƟŅĬĕƟŀĴŌĸħƟŅĬīŋĶĔŇěĕŀĚȮŀĽĮ,ȮĪŋĔĽƞĺĬĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏıŊŗŀ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŏıŊŗŀĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŀĚėƢĔĶœĮĽŌƞĶŃĭĭħŇěŇĪńĸ 
 
 

ŠŠ 



ĽŅŏľĨŋȮ 
(Risk Cause) 

ĪňŗĴŅȮ 
(Root Cause) 

įĸĔĶŃĪĭȮ 
(Impact) 

Proposed Mitigation 
ĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶěńħĔŅĶ 

š,ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ěńħĪņȮEA ĵńĚĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěœĴƞ
ĴŅĔıŀŒĬĭŅĚĮĶŃŏħŖĬȮ&SRš-š' 

EA  ŏĮƦĬĚŅĬĪňŗĞņĞƟŀĴěņŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟįŌƟŏĝňŗĵĺ
ĝŅĵěŅĔľĸŅĵħƟŅĬĞŉŗĚĭŋėėĸŅĔĶĕŀĚȮŀĽĮȮĵńĚ
ĕŅħįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĵŀňĔľĸŅĵħƟŅĬ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĪņŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩěńħĪņȮEA œħƟŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅı
ėĶĭĩƟĺĬŐĸŃĪńĬĨƞŀŏĺĸŅ 

ĔŅĶľĸňĔŏĸňŗĵĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Terminate) œĴƞĽŅĴŅĶĩľĸňĔŏĸňŗĵĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚœħƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĨŅĴ
ĳŅĶŃĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 
 

ĔŅĶĩƞŅĵőŀĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Transfer) œĴƞĽŅĴŅĶĩĩƞŅĵőŀĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚœħƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĨŅĴ
ĳŅĶŃĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 
 

ĔŅĶĵŀĴĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Take) Š'ȮĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
Š. ŐĭĭėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮĮė,ţȮĮė,ŤȮĮė,Ť/Š 
-ȮĪĭĪĺĬĬőĵĭŅĵħƟŅĬȮIT ŐĸŃĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŐįĬŐĴƞĭĪȮIT ŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 
-ȮěńħŒľƟĴňŀĭĶĴőħĵįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŀĵƞŅĚŏıňĵĚıŀĪŋĔėĶńŘĚĪňŗĴňĔŅĶěńħľŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀľĶŊŀ
ŀŋĮĔĶĦƢėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŒľĴƞ 
-ȮĴňŏěƟŅľĬƟŅĪňŗěńħĪņĪŃŏĭňĵĬėŋĴȮUSERID ŏĜıŅŃ 
š'ȮėŌƞĴŊŀĔŅĶĪņĚŅĬ 
-ȮėŌƞĴŊŀĶŃĺńĚĳńĵŐĸŃĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĴńĸŐĺĶƢŏĶňĵĔėƞŅœĩƞȮwanna cry ŐıĶƞĔĶŃěŅĵįƞŅĬ
ĝƞŀĚĪŅĚĕŀĚĝńĬőĶĸƢ 
-ȮėŌƞĴŊŀĔŅĶŀŀĔľĬńĚĽŊŀĔņĔńĭĔŅĶĞŊŘŀĕŅĵĽńĨĺƢĬŘņŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&fmoe-mcpd)  
-ȮėŌƞĴŊŀĨŇħĨƞŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬŏĴŊŗŀŏĔŇħĮƤĠľŅĕńħĕƟŀĚ 
-ȮėŌƞĴŊŀĔŅĶĸĚĶŅėŅĽńĨĺƢĬŘņ 
-ȮėŌƞĴŊŀĔŅĶĸĚĔŇěĔĶĶĴĕŉŘĬŏĺŖĮ 
-ȮĬőĵĭŅĵėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 
Ȯ&ICT security policy) ĜĭńĭįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 
-ȮĬőĵĭŅĵėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 
Ȯ&ICT security policy) ĜĭńĭŏĨŖĴįŌƟħŌŐĸĶŃĭĭ 
-ȮėŌƞĴŊŀĔŅĶėĺĭėŋĴĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟľƟŀĚĻŌĬĵƢŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 
Ţ'ȮŐįĬĚŅĬ-ĶŅĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
-ȮőėĶĚĔŅĶĬņĶƞŀĚȮDigital Transform (Module ĶŃĭĭĭńĠĝňŐĸŃĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸ'Ȯ
EA 
-ȮőėĶĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĽńĠĠŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶĽĩŅĬĪňŗĕŀĚĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚȮ&E-
Contract) 
  

ĔŅĶėĺĭėŋĴėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Treat) Š,ŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗħƟŅĬȮIT œĮĻŉĔļŅħŌĚŅĬěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴĽņŏĶŖěħƟŅĬȮEA ŏıŊŗŀĬņ
ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŐĸŃĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĴŅĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀ 
š,ıńĥĬŅŏěƟŅľĬƟŅĪňŗħƟŅĬĪňŗȮIT ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒľƟĪŋĔĶŌĮŐĭĭŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĴŅĔ
ĕŉŘĬŒĬħƟŅĬȮEA  
 
 

Šš 



ĽŅŏľĨŋȮ 
(Risk Cause) 

ĪňŗĴŅȮ 
(Root Cause) 

įĸĔĶŃĪĭȮ 
(Impact) 

Proposed Mitigation 
ĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶěńħĔŅĶ 

Ţ,ĔŅĶěńħĪņȮTOR ħƟŅĬȮEA ĴňėĺŅĴ
ĸƞŅĝƟŅȮ&SRš-Ţ' 

Š,ŏĮƦĬĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴĞńĔĞƟŀĬŐĸŃĨƟŀĚŒĝƟ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĕƟŅĴŅĶƞŅĚȮTOR 
š,ĚĭĮĶŃĴŅĦĴňěņĔńħŏĴŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭ
ĕŀĭŏĕĨĚŅĬĪňŗĔņľĬħŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏĝƞĬȮĔŅĶ
ěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚȮĔŅĶĕŀŀĬŋĠŅĨŒĝƟıŊŘĬĪňŗŐĸŃ
ĔƞŀĽĶƟŅĚȮ 

ĪņŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĽŌƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħ
ěƟŅĚ 

ĔŅĶľĸňĔŏĸňŗĵĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Terminate) œĴƞĽŅĴŅĶĩľĸňĔŏĸňŗĵĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚœħƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĨŅĴ
ĳŅĶŃĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 
 
 

ĔŅĶĩƞŅĵőŀĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Transfer) œĴƞĽŅĴŅĶĩĩƞŅĵőŀĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚœħƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĨŅĴ
ĳŅĶŃĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 
 
 

ĔŅĶĵŀĴĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Take) Š'ȮĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
Š. ŐĭĭėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮĮė,ţȮĮė,ŤȮĮė,Ť/Š 
-ȮĪĭĪĺĬĬőĵĭŅĵħƟŅĬȮIT ŐĸŃĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŐįĬŐĴƞĭĪȮIT ŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 
š'ȮŐįĬĚŅĬ-ĶŅĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
-ȮőėĶĚĔŅĶĬņĶƞŀĚȮDigital Transform (Module ĶŃĭĭĭńĠĝňŐĸŃĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸ'Ȯ
EA 
-ȮőėĶĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĽńĠĠŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶĽĩŅĬĪňŗĕŀĚĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚȮ&E-
Contract) 
 
 

ĔŅĶėĺĭėŋĴėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Treat) Š,ěńħľŅĪňŗĮĶŉĔļŅěŅĔĳŅĵĬŀĔŏıŊŗŀŒľƟėņĮĶŉĔļŅȮ 
š,ěńĭĴŊŀĔńĭıńĬīĴŇĨĶĪňŗĴňĳŅĶĔŇěŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĬȮŏĝƞĬȮŀĚėƢĔŅĶĽĺĬĽńĨĺƢȮŏıŊŗŀĸħĨƟĬĪŋĬŒĬ
ĔŅĶĺƞŅěƟŅĚĪňŗĮĶŉĔļŅ 
 
 

ţ,ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮŀĽĮȮœĴƞĽŅĴŅĶĩŒľƟĕƟŀĴŌĸ
œħƟŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬŒĬĔŅĶĪņȮEA (SRš-ţ' 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮŀĽĮȮĽƞĺĬĴŅĔĵńĚĕŅħėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬȮit 
ĴŅĔıŀŒĬĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĪņȮEA ĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶœħƟŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚ 

őĮĶĴŐĔĶĴħƟŅĬĭŋėėĸœĴƞĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬěĶŇĚœħƟȮ
Šşş# 

ĔŅĶľĸňĔŏĸňŗĵĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Terminate) œĴƞĽŅĴŅĶĩľĸňĔŏĸňŗĵĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚœħƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĨŅĴ
ĳŅĶŃĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 
 
 

ĔŅĶĩƞŅĵőŀĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Transfer) œĴƞĽŅĴŅĶĩĩƞŅĵőŀĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚœħƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĨŅĴ
ĳŅĶŃĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 
 
 
 
 
 
 
 

ŠŢ 



ĽŅŏľĨŋȮ 
(Risk Cause) 

ĪňŗĴŅȮ 
(Root Cause) 

įĸĔĶŃĪĭȮ 
(Impact) 

Proposed Mitigation 
ĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶěńħĔŅĶ 

 
 
 
 
 
 

ĔŅĶĵŀĴĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Take) Š'ȮĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
Š. ŐĭĭėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮĮė,ţȮĮė,ŤȮĮė,Ť/Š 
-ȮĪĭĪĺĬĬőĵĭŅĵħƟŅĬȮIT ŐĸŃĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŐįĬŐĴƞĭĪȮIT ŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 
-ȮěńħŒľƟĴňŀĭĶĴőħĵįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŀĵƞŅĚŏıňĵĚıŀĪŋĔėĶńŘĚĪňŗĴňĔŅĶěńħľŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀľĶŊŀ
ŀŋĮĔĶĦƢėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŒľĴƞ 
-ȮĴňŏěƟŅľĬƟŅĪňŗěńħĪņĪŃŏĭňĵĬėŋĴȮUSERID ŏĜıŅŃ 
š'ȮėŌƞĴŊŀĔŅĶĪņĚŅĬ 
-ȮėŌƞĴŊŀĶŃĺńĚĳńĵŐĸŃĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĴńĸŐĺĶƢŏĶňĵĔėƞŅœĩƞȮwanna cry ŐıĶƞĔĶŃěŅĵįƞŅĬ
ĝƞŀĚĪŅĚĕŀĚĝńĬőĶĸƢ 
-ȮėŌƞĴŊŀĔŅĶŀŀĔľĬńĚĽŊŀĔņĔńĭĔŅĶĞŊŘŀĕŅĵĽńĨĺƢĬŘņŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&fmoe-mcpd) 
-ȮėŌƞĴŊŀĨŇħĨƞŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬŏĴŊŗŀŏĔŇħĮƤĠľŅĕńħĕƟŀĚ 
-ȮėŌƞĴŊŀĔŅĶĸĚĶŅėŅĽńĨĺƢĬŘņ 
-ȮėŌƞĴŊŀĔŅĶĸĚĔŇěĔĶĶĴĕŉŘĬŏĺŖĮ 
-ȮĬőĵĭŅĵėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 
Ȯ&ICT security policy) ĜĭńĭįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 
-ȮĬőĵĭŅĵėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 
Ȯ&ICT security policy) ĜĭńĭŏĨŖĴįŌƟħŌŐĸĶŃĭĭ 
-ȮėŌƞĴŊŀĔŅĶėĺĭėŋĴĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟľƟŀĚĻŌĬĵƢŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 
Ţ'ȮŐįĬĚŅĬ-ĶŅĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
-ȮőėĶĚĔŅĶĬņĶƞŀĚȮDigital Transform (Module ĶŃĭĭĭńĠĝňŐĸŃĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸ'Ȯ
EA 
-ȮőėĶĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĽńĠĠŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶĽĩŅĬĪňŗĕŀĚĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚȮ&E-
Contract) 
 

ĔŅĶėĺĭėŋĴėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Treat) ŀĭĶĴıĬńĔĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏıŊŗŀŒľƟĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭįŌƟĶńĭěƟŅĚ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Šţ 



ĽŅŏľĨŋȮ 
(Risk Cause) 

ĪňŗĴŅȮ 
(Root Cause) 

įĸĔĶŃĪĭȮ 
(Impact) 

Proposed Mitigation 
ĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶěńħĔŅĶ 

ėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ(Operation Risk : OR) 
&Š'ȮĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶœĴƞœħƟĨŅĴĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ(ORŠ' 
Š,ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŀĭĶĴĕŀĚ
ıĬńĔĚŅĬĸƞŅĝƟŅȮ&ORŠ-Š' 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Š,ĔŅĶĽņĶĺěŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
ıĬńĔĚŅĬŏĶŇŗĴĨƟĬĴňėĺŅĴĸƞŅĝƟŅȮ 
š,ĔŅĶĪňŗıĬńĔĚŅĬěŃĽŅĴŅĶĩĮĶŃŏĴŇĬĝƞŀĚĺƞŅĚ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĨĬŏŀĚŐĸŃĕŀĚŀĚėƢĔĶœħƟħň
ıĬńĔĚŅĬĪŋĔėĬěŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěĩŉĚ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĝƞŀĚĺƞŅĚĽĴĶĶĩĬŃľŅĔ
ıĬńĔĚŅĬĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔĶŃĮĶŃŏĴŇĬĝƞŀĚĺƞŅĚ
ĬƟŀĵȮěŃĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĝƞŀĚĺƞŅĚ
ĽĴĶĶĩĬŃœĴƞĩŌĔĨƟŀĚȮŐĸŃĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅ
ĭŋėĸŅĔĶœĴƞœħƟĨŅĴĽĴĶĶĩĬŃĪňŗŀĚėƢĔĶĨƟŀĚĔŅĶ 

ĔŅĶľŅĝƞŀĚĺƞŅĚĕŀĚĽĴĶĶĩĬŃŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀľŅȮ
Trining Need ĪňŗŐĪƟěĶŇĚĸƞŅĝƟŅĪņŒľƟŐįĬ
ŀĭĶĴĕŅħĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 

ĔŅĶľĸňĔŏĸňŗĵĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Terminate) œĴƞĽŅĴŅĶĩľĸňĔŏĸňŗĵĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚœħƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĨŅĴ
ĳŅĶŃĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 

 
ĔŅĶĩƞŅĵőŀĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Transfer) œĴƞĽŅĴŅĶĩĩƞŅĵőŀĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚœħƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĨŅĴ

ĳŅĶŃĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 
 

ĔŅĶĵŀĴĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Take) Š'ȮĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
Š. ŐĭĭėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮĮė,ţȮĮė,ŤȮĮė,Ť/Š 
-ȮĨŇħĨƞŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŀĭĶĴ-ĽńĴĴĬŅȮ&įŀĶ,' 
-ȮěńħĪņŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶĬņėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶŀĭĶĴ-ĽńĴĴĬŅȮ&įŀĶ,' 
-ȮĪĭĪĺĬĶŅĵĸŃŏŀňĵħőėĶĚĔŅĶĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮ0342Ȯ&įŀĶ,' 
-ȮŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŀĭĶĴ-ĽńĴĴĬŅ-ĮĶŃĝŋĴŏĮƦĬŐĭĭĶŃĭĭȮVDO-
Conference ŐĸŃ-ľĶŊŀȮŐĭĭŏĶňĵĬįƞŅĬĶŃĭĭȮE-Learning (įŀĶ,' 
(ȮĔŅĶėĺĭėŋĴœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶĶŃĭŋĽŅŏľĨŋĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
0'ȮŐįĬŐĴƞĭĪĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮı,Ļ,0341-0345Ȯ&ĪĭĪĺĬȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ0342' 
-ȮŐįĬıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶȮŀĽĮ, 
Ţ'ȮŐįĬĚŅĬ-ĶŅĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
-ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅıĬńĔĚŅĬŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĮĶŃěņĮƖȮ0342 
-ȮőėĶĚĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮ&KM) ĕŀĚıĬńĔĚŅĬŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 
-ȮőėĶĚĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭįĸĮĶŃőĵĝĬƢĪńĭĞƟŀĬŐĸŃĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴ
ŒĬľĬƞĺĵĚŅĬ 
 

ĔŅĶėĺĭėŋĴėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Treat) Š,ŏĶƞĚĶńħŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĽņĶĺěŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚıĬńĔĚŅĬŒĬŏĶŖĺĕŉŘĬȮ 
š,ěńħŀĭĶĴŒľƟėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěĩŉĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĝƞŀĚĺƞŅĚ 
 

š,ŐįĬıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĨƞŀ
ĔŅĶıńĥĬŅĨŗņȮ&ORŠ-š' 

Š,ĔŅĶĕŅħĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĔńĭĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ
ŐĸŃĕŅħėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔıĬńĔĚŅĬȮĪņŒľƟĔŅĶ
ĪņŐįĬıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ 
š,ĕŅħĺŇĪĵŅĔĶŏĜıŅŃĪŅĚĨŅĴĝƞŀĚĺƞŅĚ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

ĪņŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩĬņŐįĬıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĴŅ
ŒĝƟœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 

ĔŅĶľĸňĔŏĸňŗĵĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Terminate) œĴƞĽŅĴŅĶĩľĸňĔŏĸňŗĵĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚœħƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĨŅĴ
ĳŅĶŃĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 
 

ĔŅĶĩƞŅĵőŀĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Transfer) œĴƞĽŅĴŅĶĩĩƞŅĵőŀĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚœħƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĨŅĴ
ĳŅĶŃĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 
 
 
 
 

ŠŤ 



ĽŅŏľĨŋȮ 
(Risk Cause) 

ĪňŗĴŅȮ 
(Root Cause) 

įĸĔĶŃĪĭȮ 
(Impact) 

Proposed Mitigation 
ĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶěńħĔŅĶ 

ĔŅĶĵŀĴĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Take) Š'ȮĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
Š. ŐĭĭėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮĮė,ţȮĮė,ŤȮĮė,Ť/Š 
-ȮĽƞĚĭŋėĸŅĔĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ-ĽńĴĴĬŅĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃ
ıńĥĬŅŀĚėƢĔĶȮŒľƟėĺŅĴĶŌƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶŒĬľĬƞĺĵĚŅĬ 
š'ėŌƞĴŊŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴıĬńĔĚŅĬȮŀĽĮ 
Ţ'ȮŐįĬĚŅĬ-ĶŅĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
-ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅıĬńĔĚŅĬŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĮĶŃěņĮƖȮ0342 
-ȮőėĶĚĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮ&KM) ĕŀĚıĬńĔĚŅĬŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 
-ȮőėĶĚĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭįĸĮĶŃőĵĝĬƢĪńĭĞƟŀĬŐĸŃĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴ
ŒĬľĬƞĺĵĚŅĬ 
 

ĔŅĶėĺĭėŋĴėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Treat) ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĪņĝƞŀĚĺƞŅĚĽĴĶĶĩĬŃȮĔŅĶĽņĶĺěĝƞŀĚĺƞŅĚĽĴĶĶĩĬŃȮĔŅĶ
ĽņĶĺěėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĕŀĚıĬńĔĚŅĬŐĸŃĔŅĶěńħĪņŐįĬıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ 
 

Ţ,œĴƞĽŅĴŅĶĩĮĶŃŏĴŇĬĝƞŀĚĺƞŅĚĽĴĶĶĩĬŃ
œħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ&ORŠ-Ţ' 

Š,ĶŃĭĭĴňėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬŒĬĔŅĶĬņĴŅŒĝƟĚŅĬ
ĕŀĚıĬńĔĚŅĬŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶ 
š,ıĬńĔĚŅĬŐĸŃįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚőħĵŏĜıŅŃȮ
įŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒľƟĔńĭ
ıĬńĔĚŅĬœĴėĶĭĩƟĺĬȮŐĸŃœĴƞœħƟŒľƟėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬȮĪņŒľƟĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ĕŅħĮĶŃĽŇĪīŇįĸŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 
Ţ,ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃœĴƞĽŅĴŅĶĩĮĶŃŏĴŇĬ
œħƟėĶĭĩƟĺĬĪŋĔėĬ 
ţ,ĔŅĶľŅĽĴĶĶĩĬŃŀĚėƢĔĶȮCC MC ŐĸŃȮFC 
ĴňėĺŅĴĸƞŅĝƟŅȮŏĬŊŗŀĚěŅĔěŃĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬ
ĶŌĮĕŀĚėĦŃĪņĚŅĬȮĞŉŗĚěŃĨƟŀĚĴňĴĨŇĕŀĚ
ėĦŃĪņĚŅĬĔƞŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĪņŒľƟœĴƞĽŃĪƟŀĬĮƤĠľŅĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅ
ĭŋėĸŅĔĶĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚıĬńĔĚŅĬœħƟ 

ĔŅĶľĸňĔŏĸňŗĵĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Terminate) œĴƞĽŅĴŅĶĩľĸňĔŏĸňŗĵĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚœħƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĨŅĴ
ĳŅĶŃĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 
 

ĔŅĶĩƞŅĵőŀĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Transfer) œĴƞĽŅĴŅĶĩĩƞŅĵőŀĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚœħƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĨŅĴ
ĳŅĶŃĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 
 

ĔŅĶĵŀĴĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Take) Š'ȮėŌƞĴŊŀȮCC 
š'ȮŐįĬĚŅĬ-ĶŅĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
-ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅıĬńĔĚŅĬŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĮĶŃěņĮƖȮ0342 
-ȮőėĶĚĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮ&KM) ĕŀĚıĬńĔĚŅĬŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 
-ȮőėĶĚĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭįĸĮĶŃőĵĝĬƢĪńĭĞƟŀĬŐĸŃĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴ
ŒĬľĬƞĺĵĚŅĬȮ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ĔŅĶėĺĭėŋĴėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Treat) Š,ĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŒĬĔŅĶěńħĪņĝƞŀĚĺƞŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚıĬńĔĚŅĬȮŒľƟœħƟĨŅĴ
ĔņľĬħĶŃĵŃŏĺĸŅ 
š,ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚėņŀīŇĭŅĵĝƞŀĚĺƞŅĚĽĴĶĶĩĬŃŒľƟĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěĚƞŅĵĕŉŘĬ 
Ţ,ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬĝƞŀĚĺƞŅĚĽĴĶĶĩĬŃ 

Šť 



ĽŅŏľĨŋȮ 
(Risk Cause) 

ĪňŗĴŅȮ 
(Root Cause) 

įĸĔĶŃĪĭȮ 
(Impact) 

Proposed Mitigation 
ĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶěńħĔŅĶ 

&š'ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀŐĸŃĨĸŅħĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅĮƖȮ2564 œĴƞŐĸƟĺŏĽĶŖěĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(ORš' 
Š,ĨĶĺěĶńĭĚŅĬĔƞŀĽĶƟŅĚĪƞŅŏĪňĵĭ
ŏĶŊŀĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅĸƞŅĝƟŅȮ&ORš-Š' 

Š,įŌƟĶńĭŏľĴŅĪņĚŅĬĸƞŅĝƟŅȮ 
š,ĽĳŅıŀŅĔŅĻĪňŗŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėĨƞŀĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚȮ 
Ţ,ŐĭĭĔƞŀĽĶƟŅĚĴňĔŅĶŐĔƟœĕŒĬľĬƟŅĚŅĬ 
ţ,ĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĔŅĶěƟŅĚĕŅħėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬ
ĚŅĬ 

ĪņŒľƟĔŅĶĔƞĽŀĶƟŅĚĸƞŅĝƟŅ ĔŅĶľĸňĔŏĸňŗĵĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Terminate) œĴƞĽŅĴŅĶĩľĸňĔŏĸňŗĵĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚœħƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĨŅĴ
ĳŅĶŃĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 
 

ĔŅĶĩƞŅĵőŀĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Transfer) œĴƞĽŅĴŅĶĩĩƞŅĵőŀĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚœħƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĨŅĴ
ĳŅĶŃĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅ 
 

ĔŅĶĵŀĴĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Take) Š'ȮĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
Š. ŐĭĭėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮĮė,ţȮĮė,ŤȮĮė,Ť/Š 
-ȮĮĶŃĽŅĬĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĪňŗĴňŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔƞŀĽĶƟŅĚŏıŊŗŀĕŀėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬ
ĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸěńħĽƞĚĕƟŀĴŌĸĮĶŃĔŀĭĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔƞŀĽĶƟŅĚĶŅėŅĶŅĵĔŅĶıńĽħŋ
ĔƞŀĽĶƟŅĚŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮĶĺĴĩŉĚĕƟŀĔġľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĕŀĚıŊŘĬĪňŗ 
-ȮĨńŘĚĚĭĭĮĶŃĴŅĦŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬěƟŅĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĚŅĬěƟŅĚŀŀĔŐĭĭŐĸŃėĺĭėŋĴĚŅĬ
ĔƞŀĽĶƟŅĚŀŀĔŐĭĭ 
š'ȮŐįĬĚŅĬ-ĶŅĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
-ȮőėĶĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀŐĸŃĨĸŅħĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅȮ&ŏħŇĴŐĸŃĽƞĺĬŏıŇŗĴŏĨŇĴ' 
 

ĔŅĶėĺĭėŋĴėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Treat) Š,ŏĶƞĚĶńħěńħĪņĽńĠĠŅŐĸŃĔŅĶĽƞĚĴŀĭıŊŘĬĪňŗĔƞŀĽĶƟŅĚŒľƟĔńĭįŌƟĶńĭěƟŅĚĶŅĵŒľĴƞ 
š,ŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚŒľƟĔńĭįŌƟĶńĭěƟŅĚĶŅĵŒľĴƞȮŏıŊŗŀŒľƟħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸƟĺ
ŏĽĶŖěĨŅĴĽńĠĠŅ 
 

š,ŐįĬŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĨĸŅħĨĸŅħ
ŀƞŅĚĻŇĸŅĕŅħĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ&ORš-š' 

Š,ŐįĬœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪĔŅĶĪņ
ĔŅĶĨĸŅħŒĬıŊŘĬĪňŗȮ 
š,ŐįĬŀĬŋĴńĨŇĸƞŅĝƟŅȮ 
Ţ,įŌƟħņŏĬŇĬĔŅĶĕŅħėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĨŅĴŐįĬĪňŗĔņľĬħȮ 
ţ,ĕŅħĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸĕŀĚŐįĬŀĵƞŅĚĪńĬ
ŏľĨŋĔŅĶĦƢȮ 
Ť,ŐįĬĔŅĶĨĸŅħœĴƞĴňėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĪŅĚĔŅĶĨĸŅħœĴƞĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ
ĨŅĴĪňŗĔņľĬħ 

ĔŅĶľĸňĔŏĸňŗĵĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Terminate) œĴƞĽŅĴŅĶĩľĸňĔŏĸňŗĵĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚœħƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĨŅĴ
ĳŅĶŃĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 
 

ĔŅĶĩƞŅĵőŀĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Transfer) œĴƞĽŅĴŅĶĩĩƞŅĵőŀĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚœħƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĨŅĴ
ĳŅĶŃĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 
 

ĔŅĶĵŀĴĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Take) Š'ȮĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
Š. ŐĭĭėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮĮė,ţȮĮė,ŤȮĮė,Ť/Š 
-ȮĴňĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶĶƞĺĴĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬİƙŅĵĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃőėĶĚĔŅĶıŇŏĻļİƙŅĵ
ĽŇĬŏĝŊŗŀĸŃĭĶŇľŅĶĔŅĶĨĸŅħȮĽņĬńĔĚŅĬĺŇĻĺĔĶĶĴŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃĽņĬńĔĚŅĬ
ĭĶŇľŅĶĔŅĶıńĽħŋ 
š'ȮŐįĬĚŅĬ-ĶŅĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
-ȮőėĶĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀŐĸŃĨĸŅħĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅȮ&ŏħŇĴŐĸŃĽƞĺĬŏıŇŗĴŏĨŇĴ' 
-ȮőėĶĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĳŅıĸńĔļĦƢŀĚėƢĔŅĶĽŅıŅĬĮĸŅ 
-ȮŐįĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
 

ŠŦ 



ĽŅŏľĨŋȮ 
(Risk Cause) 

ĪňŗĴŅȮ 
(Root Cause) 

įĸĔĶŃĪĭȮ 
(Impact) 

Proposed Mitigation 
ĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶěńħĔŅĶ 

   ĔŅĶėĺĭėŋĴėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Treat) -ȮěńħĮĶŃĝŋĴŐĸŃĴŀĭľĴŅĵĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭœħƟŏĕƟŅŒěŐĸŃŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠŒĬ
ĔŅĶěńħĪņŐįĬĔŅĶĨĸŅħȮ 
-ȮŒľƟĴňĔŅĶĪĭĪĺĬĕńŘĬĨŀĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŐįĬĔŅĶĨĸŅħŒĬĔĶĦňĪňŗĴňĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴľĶŊŀĬőĵĭŅĵĔƞŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪŋĔėĶńŘĚ 
-ȮĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭŏěƟŅĕŀĚőėĶĚĔŅĶŏıŊŗŀĶŃĭŋĝŊŗŀįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸŏıŊŗŀĔŅĶ
ĮĶŃĽŅĬĚŅĬŐĸŃĨŇħĨŅĴįĸŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħ 
 

Ţ,įŌƟŏĝƞŅıŊŘĬĪňŗĕŅħėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ&ORš-Ţ' 

Š,ĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŐĸŃĔŅĶĨĸŅħœĴƞĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ 
š,ĔŅĶĽƞĚĴŀĭıŊŘĬĪňŗĸƞŅĝƟŅȮ 
Ţ,ĴňĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃĬńĔĪƟŀĚŏĪňŗĵĺĬƟŀĵȮ 
ţ,ĶŃĭĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ
œĴƞıĶƟŀĴŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

ĪņŒľƟįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶœĴƞıŉĚıŀŒě ĔŅĶľĸňĔŏĸňŗĵĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Terminate) œĴƞĽŅĴŅĶĩľĸňĔŏĸňŗĵĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚœħƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĨŅĴ
ĳŅĶŃĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 
 

ĔŅĶĩƞŅĵőŀĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Transfer) œĴƞĽŅĴŅĶĩĩƞŅĵőŀĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚœħƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĨŅĴ
ĳŅĶŃĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 
 

ĔŅĶĵŀĴĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Take) Š'ȮħņŏĬŇĬĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŐĸŃįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ
ŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĕŀĚȮŀĽĮ, 
š'ȮŐįĬĚŅĬ-ĶŅĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
-ȮőėĶĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀŐĸŃĨĸŅħĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅȮ&ŏħŇĴŐĸŃĽƞĺĬŏıŇŗĴŏĨŇĴ' 
-ȮőėĶĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĳŅıĸńĔļĦƢŀĚėƢĔŅĶĽŅıŅĬĮĸŅ 
-ȮŐįĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
Ȯ 

ĔŅĶėĺĭėŋĴėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Treat) Š,ŏĶƞĚĶńħĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŐĸŃĔŇěĔĶĶĴħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħĕŀĚĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚŀƞŅĚ
ĻŇĸŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ 
š,ŒĬĔĶĦňĪňŗĴňĔŅĶĽƞĚĚŅĬĸƞŅĝƟŅŀŅěĴňĔŅĶŒľƟĽŇĪīŇıŇŏĻļľĶŊŀĸħľĵƞŀĬŒľƟĔńĭįŌƟŏĝƞŅĪňŗ
ěƞŅĵŏĚŇĬŐĸƟĺĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮ 
Ţ,ěńħĪņŐįĬĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĵŃĪňŗȮš 
 

ţ,ĔŅĶĔƞŀľĬňŘĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚŀƞŅĚ
ĻŇĸŅĴňėĺŅĴĸƞŅĝƟŅȮ&ORš-ţ' 

Š,ĔŅĶĪņȮTOR ŐĸŃĶŅėŅĔĸŅĚĸƞŅĝƟŅȮ 
š,ĔŅĶŀĬŋĴńĨŇĚĭĮĶŃĴŅĦĸƞŅĝƟŅȮ 
Ţ,ĶŅėŅĔĸŅĚœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĮĶŇĴŅĦĚŅĬĪňŗ
ĔņľĬħ 

ĪņŒľƟĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚœĴƞĝńħŏěĬĪņŒľƟŏĔŇħ
ėĺŅĴĸƞŅĝƟŅ 

ĔŅĶľĸňĔŏĸňŗĵĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Terminate) œĴƞĽŅĴŅĶĩľĸňĔŏĸňŗĵĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚœħƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĨŅĴ
ĳŅĶŃĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 
 

ĔŅĶĩƞŅĵőŀĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Transfer) œĴƞĽŅĴŅĶĩĩƞŅĵőŀĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚœħƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĨŅĴ
ĳŅĶŃĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 
 

ĔŅĶĵŀĴĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Take) Š'ȮĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
Š. ŐĭĭėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮĮė,ţȮĮė,ŤȮĮė,Ť/Š 
š'ȮėŌƞĴŊŀĔŅĶĪņĚŅĬ 
-ȮĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĨĶĚĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬŐĸŃ
ŏĮƦĬœĮĨŅĴȮıĶĭ,ĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚŐĸŃĭĶŇľŅĶĳŅėĶńģȮı,Ļ,034.ȮŐĸŃĶŃŏĭňĵĭ 

Šŧ 



ĽŅŏľĨŋȮ 
(Risk Cause) 

ĪňŗĴŅȮ 
(Root Cause) 

įĸĔĶŃĪĭȮ 
(Impact) 

Proposed Mitigation 
ĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶěńħĔŅĶ 

ĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚĺƞŅħƟĺĵĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚŐĸŃĭĶŇľŅĶĳŅėĶńģȮı,Ļ,034. 
-ȮėŌƞĴŊŀĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬıńĽħŋ 
Ţ'ȮŐįĬĚŅĬ-ĶŅĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
őėĶĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀŐĸŃĨĸŅħĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅȮ&ŏħŇĴŐĸŃĽƞĺĬŏıŇŗĴŏĨŇĴ' 
 

ĔŅĶėĺĭėŋĴėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Treat) ĪņľĬńĚĽŊŀŏĝŇĠĝĺĬįŌƟĶńĭŏľĴŅ 
 

ėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮ(Finance Risk : FR) 
&Š'ȮEBITDAȮĳŅıĶĺĴŀĚėƢĔĶœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(FRŠ' 
Š,ĶŅĵœħƟėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴœĴƞœħƟĨŅĴŐįĬȮ
&FRŠ-Š' 

ĔŅĶľŅĶŅĵœħƟĪňŗœĴƞœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮľĶŊŀŐįĬĪňŗ
ĔņľĬħœĺƟȮěŃĽƞĚįĸőħĵĨĶĚĨƞŀėƞŅȮEBITDA 
œĴƞœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵħƟĺĵ 

EBITDA œĴƞœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ ĔŅĶľĸňĔŏĸňŗĵĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Terminate) œĴƞĽŅĴŅĶĩľĸňĔŏĸňŗĵĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚœħƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĨŅĴ
ĳŅĶŃĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 

 
ĔŅĶĩƞŅĵőŀĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Transfer) œĴƞĽŅĴŅĶĩĩƞŅĵőŀĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚœħƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĨŅĴ

ĳŅĶŃĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 
 

ĔŅĶĵŀĴĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Take) Š'ȮėŌƞĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
-ȮĶŃŏĭňĵĭŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĺƞŅħƟĺĵľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶěńħľŅįĸĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗĽŃıŅĬĮĸŅ
ŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚ 
-ȮĴŅĨĶĔŅĶĔŅĶěńħĪņĽńĠĠŅŏĝƞŅŒľƟŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬ 
š'ȮŐįĬĚŅĬ-ĶŅĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
-ȮőėĶĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀŐĸŃĨĸŅħĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅȮ&ŏħŇĴŐĸŃĽƞĺĬŏıŇŗĴŏĨŇĴ' 
-ȮőėĶĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĽńĠĠŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶĽĩŅĬĪňŗĕŀĚĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚȮ
&E-Contract) 
 

ĔŅĶėĺĭėŋĴėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Treat) Š,ŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮĽĮĪĶ,ȮŒĬĔŅĶěńħŏĔŖĭĶŅĵœħƟ 
š,ŏĶƞĚĶńħĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟœħƟĨŅĴĔņľĬħĶŃĵŃŏĺĸŅĕŀĚŐįĬ 
Ţ,ĨĶĺěĽŀĭŀŀĔľĸńĔģŅĬĔŅĶĝņĶŃŏĚŇĬȮėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴĪŋĔėĶńŘĚĪňŗĴňĔŅĶĝņĶŃ 
 

š,ĶŅĵœħƟěŅĔėƞŅŏĝƞŅĨŗņĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮ
&FRŠ-š' 

/,ľĸŅĵĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĪĶńıĵƢĽŇĬĪňŗĽŅĴŅĶĩŒľƟŏĝƞŅ
œħƟŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚȮ 
0,ĔŅĶĨŇħĨŅĴľĬňŘĽŇĬĴňėĺŅĴĸƞŅĝƟŅȮ 
1,ĔŅĶĶŊŘŀŀŅėŅĶĪňŗȮĽĮĔĪȮĪņŒľƟĶŅĵœħƟėƞŅŏĝƞŅ
ĸħĸĚȮ 
2,ĔĶĦňėŌƞĽńĠĠŅĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĴŅħņŏĬŇĬĔŅĶȮ
&ĭĶŇļńĪȮĲŅĶŀĽȮĭĶŇļńĪȮĴŅĞńĚ'ȮěŉĚĪņŒľƟœĴƞĴň
ĶŅĵœħƟŒĬĽƞĺĬĬňŘ 

EBITDA œĴƞœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ ĔŅĶľĸňĔŏĸňŗĵĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Terminate) œĴƞĽŅĴŅĶĩĩƞŅĵőŀĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚœħƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĨŅĴ
ĳŅĶŃĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 
 
 

ĔŅĶĩƞŅĵőŀĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Transfer) œĴƞĽŅĴŅĶĩĩƞŅĵőŀĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚœħƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĨŅĴ
ĳŅĶŃĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 
 
 

ŠŨ 



ĽŅŏľĨŋȮ 
(Risk Cause) 

ĪňŗĴŅȮ 
(Root Cause) 

įĸĔĶŃĪĭȮ 
(Impact) 

Proposed Mitigation 
ĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶěńħĔŅĶ 

ĔŅĶĵŀĴĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Take) Š'ȮĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
-ȮĴňĔŅĶěƟŅĚĭĶŇļńĪěńħĪņĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĽńĠĠŅŏĝƞŅŐĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔėƢȮ 
š'ȮŐįĬĚŅĬ-ĶŅĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
-ȮőėĶĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀŐĸŃĨĸŅħĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅȮ&ŏħŇĴŐĸŃĽƞĺĬŏıŇŗĴŏĨŇĴ' 
-ȮőėĶĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĽńĠĠŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶĽĩŅĬĪňŗĕŀĚĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚȮ
&E-Contract) 
 

   ĔŅĶėĺĭėŋĴėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Treat) Š,ŏĶƞĚĶńħĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĽńĠĠŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶĽĩŅĬĪňŗĕŀĚĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅ
ŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚȮ&E-Contract) ŒľƟŐĸƟĺŏĽĶŖě 
š,ěńħŀĭĶĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮ&E-Contract) őħĵĭĶŇļńĪłįŌƟĶńĭěƟŅĚ 
 

Ţ,ĶŅĵěƞŅĵĴŅĔĔĺƞŅĮĶŃĴŅĦĔŅĶĦƢĕŀĚ
ŐįĬȮ&FRŠ-Ţ' 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ŒĬĮƖȮšŤťŢȮŀĽĮ,ĴňĶŅĵěƞŅĵĪňŗœĴƞœħƟĮĶŃĴŅĦ
ĔŅĶĦƢœĺƟŀĵŌƞŒĬŐįĬȮľĸŅĵĶŅĵĔŅĶȮĽƞĚįĸŒľƟȮ
EBITDA œĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
Š,ȮĔŅĶěƞŅĵŏĚŇĬħŀĔŏĭňŘĵěŅĔĔŅĶĨńħĽŇĬĕŀĚ
ĻŅĸŒľƟȮŀĽĮ,ȮĝņĶŃħŀĔŏĭňŘĵŒľƟŏěƟŅľĬňŘĨŅĴ
ĽńĠĠŅ 
š,ȮŏĔŇħĶŅĵěƞŅĵěŅĔĔġľĴŅĵŐĶĚĚŅĬĪňŗŒľƟ
ŀĽĮ,ȮĨƟŀĚěƞŅĵŒľƟĔńĭıĬńĔĚŅĬĪňŗĪņĚŅĬŏĔŇĬȮ 
0.ȮĮƖȮĪňŗěŃĨƟŀĚŏıŇŗĴėƞŅĝħŏĝĵŒľƟĔńĭıĬńĔĚŅĬĪňŗ
ŏĔļňĵĦȮěŅĔȮŢşşȮĺńĬȮŏĮƦĬȮţşşȮĺńĬ 

EBITDA œĴƞœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ ĔŅĶľĸňĔŏĸňŗĵĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Terminate) œĴƞĽŅĴŅĶĩľĸňĔŏĸňŗĵĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚœħƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĨŅĴ
ĳŅĶŃĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 
 

ĔŅĶĩƞŅĵőŀĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Transfer) œĴƞĽŅĴŅĶĩĩƞŅĵőŀĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚœħƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĨŅĴ
ĳŅĶŃĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 
 

ĔŅĶĵŀĴĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Take) Š'ȮĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
Š,ȮŐĭĭėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮĮė,ţȮĮė,ŤȮĮė,Ť/Š 
-ȮĭĶŇľŅĶĚŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃ
ĪńĬĔĶŀĭĶŃĵŃŏĺĸŅĕŀĚĮĢŇĪŇĬĚĭĮĶŃĴŅĦĮĶŃěņĮƖȮ&įĚĮ,' 
-ȮĨŇħĨŅĴĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĮĶŃĴŅĦĸĚĪŋĬĪńĬĨŅĴĔĶŀĭŏĺĸŅȮ&įĚĮ,' 
-ȮĨŇħĨŅĴĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮ&ĽĨĮ,' 
š'ȮėŌƞĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
-ȮėŌƞĴŊŀĔŅĶěńħĪņĚĭĮĶŃĴŅĦ 
-ȮėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
Ţ'ȮŐįĬĚŅĬ-ĶŅĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
-ȮőėĶĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀŐĸŃĨĸŅħĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅȮ&ŏħŇĴŐĸŃĽƞĺĬŏıŇŗĴŏĨŇĴ' 
-ȮőėĶĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĽńĠĠŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶĽĩŅĬĪňŗĕŀĚĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚȮ
&E-Contract)Ȯ 
 

ĔŅĶėĺĭėŋĴėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ&Treat) Š,ĮĶŃĝŋĴĝňŘŐěĚįŌƟĭĶŇľŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏĔňŗĵĺĔńĭĬőĵĭŅĵĶŅĵěƞŅĵ 
š,ĽĶƟŅĚĴŅĨĶĔŅĶŒĬĔŅĶĸħĶŅĵěƞŅĵŒĬĶŅĵĔŅĶĪňŗĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟȮŏĝƞĬȮ 
ėƞŅĽŅīŅĶĦŌĮőĳėȮėƞŅŏħŇĬĪŅĚȮŐĸŃėƞŅĶńĭĶŀĚ 
 

š
ş 



ĽŅŏľĨŋȮ 
(Risk Cause) 

ĪňŗĴŅȮ 
(Root Cause) 

įĸĔĶŃĪĭȮ 
(Impact) 

Proposed Mitigation 
ĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶěńħĔŅĶ 

ţ,ĶŅĵœħƟŀŊŗĬ&FRŠ-ţ' ĶŅĵœħƟŀŊŗĬȮėŊŀĶŅĵœħƟĪňŗœĴƞĶĺĴėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴ
ĽńĨĺƢįƞŅĬĪƞŅȮŐĸŃėƞŅŏĝƞŅȮĶĺĴĩŉĚėƞŅŏĚŇĬĭĶŇěŅė
ĕŀĚŀĽĮ, 

ĪņŒľƟĶŅĵœħƟĸħĸĚȮĽƞĚįĸĨƞŀȮEBITDA œĴƞœħƟ
ĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĔŅĶľĸňĔŏĸňŗĵĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Terminate) œĴƞĽŅĴŅĶĩľĸňĔŏĸňŗĵĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚœħƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĨŅĴ
ĳŅĶŃĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 
 

   ĔŅĶĩƞŅĵőŀĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Transfer) œĴƞĽŅĴŅĶĩĩƞŅĵőŀĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚœħƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĨŅĴ
ĳŅĶŃĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 
 

   ĔŅĶĵŀĴĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Take) Š'ȮĔŅĶėĭėŋĴĳŅĵŒĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
Š,ȮŐĭĭĶŅĵĚŅĬȮĮė,ţȮĮė,ŤȮĮė,Ť-Š 
-ȮĭĶŇľŅĶĚŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃ
ĪńĬĔĶŀĭĶŃĵŃŏĺĸŅĕŀĚĮĢŇĪŇĬĚĭĮĶŃĴŅĦĮĶŃěņĮƖȮ&įĚĮ,' 
-ȮĨŇħĨŅĴĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĮĶŃĴŅĦĸĚĪŋĬĪńĬĨŅĴĔĶŀĭŏĺĸŅȮ&įĚĮ,' 
-ȮĨŇħĨŅĴĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮ&ĽĨĮ,' 
š'ȮėŌƞĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
-ȮėŌƞĴŊŀĔŅĶěńħĪņĚĭĮĶŃĴŅĦ 
-ȮėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
Ţ'ȮŐįĬĚŅĬ-ĶŅĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
-ȮőėĶĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀŐĸŃĨĸŅħĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅȮ&ŏħŇĴŐĸŃĽƞĺĬŏıŇŗĴŏĨŇĴ' 
-ȮőėĶĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĽńĠĠŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶĽĩŅĬĪňŗĕŀĚĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚȮ
&E-Contract) 
 

   ĔŅĶėĺĭėŋĴėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ&Treat) œĴƞĴňŐįĬĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňŐįĬľŅĶŅĵœħƟŀĵŌƞŐĸƟĺ 
 

&š'ȮĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĸĚĪŋĬĨŗņĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮ(FRš' 
Š,ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚĸƞŅĝƟŅȮ
&FRš-Š' 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚĸƞŅĝƟŅȮŏĬŊŗŀĚěŅĔœĴƞĴň
ĔŅĶĔņľĬħėŋĦĸńĔļĦŃĕƟŀĔņľĬħĶŅėŅĔĸŅĚȮ
ŐĸŃĕŀĭŏĕĨĚŅĬȮ&TOR) œĺƟĸƞĺĚľĬƟŅȮŏĝƞĬȮ
ŐĭĭŐĮĸĬĽŇŗĚĔƞŀĽĶƟŅĚȮľĶŊŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ėŋĦĸńĔļĦŃĚŅĬȮ&Spec) ľĶŊŀĴňĔŅĶ
ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĶŌĮŐĭĭĶŅĵĸŃŏŀňĵħĶŃľĺƞŅĚĔŅĶ
ĨĶĺěĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚȮĶĺĴĩŉĚıĶĭ,ěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚ
ŒľĴƞȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ 
ȮȮŏĴŊŗŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚĸƞŅĝƟŅȮěŃĽƞĚįĸ
ĨƞŀĔŅĶĸƞŅĝƟŅŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚȮľĶŊŀ
ĽƞĚĴŀĭĚŅĬȮĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵŏĚŇĬ
ĸĚĪŋĬ 

ĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĸĚĪŋĬĸƞŅĝƟŅĔĺƞŅŐįĬĪňŗĔņľĬħ 
ĪņŒľƟĔŅĶĪņŏĶŊŗŀĚŏĭŇĔĚƞŅĵĚĭĮĶŃĴŅĦĸƞŅĝƟŅ 

ĔŅĶľĸňĔŏĸňŗĵĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Terminate) œĴƞĽŅĴŅĶĩľĸňĔŏĸňŗĵĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚœħƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĨŅĴ
ĳŅĶŃĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 
 

ĔŅĶĩƞŅĵőŀĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Transfer) œĴƞĽŅĴŅĶĩĩƞŅĵőŀĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚœħƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĨŅĴ
ĳŅĶŃĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 
 

ĔŅĶĵŀĴĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Take) Š'ȮĔŅĶėĭėŋĴĳŅĵŒĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
Š,ȮŐĭĭĶŅĵĚŅĬȮĮė,ţȮĮė,ŤȮĮė,Ť-Š 
-ȮĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŐĸŃĪńĬĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬŐĸŃ
ŏĮƦĬœĮĨŅĴȮıĶĭ,ĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚŐĸŃĭĶŇľŅĶĳŅėĶńģȮı,Ļ,ȮšŤťşȮŐĸŃĶŃŏĭňĵĭ
ĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚĺƞŅħƟĺĵĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚŐĸŃĭĶŇľŅĶıńĽħŋĳŅėĶńģȮı,Ļ,ȮšŤťşȮ
&Ľıħ,' 
-ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮŏĕňĵĬŐĭĭȮŐĸŃĮĶŃĴŅĦĶŅėŅĔƞŀĽĶƟŅĚłĕŀĚȮŀĽĮ,Ȯ&ĽĺĽ,' 
 

š
Š 



ĽŅŏľĨŋȮ 
(Risk Cause) 

ĪňŗĴŅȮ 
(Root Cause) 

įĸĔĶŃĪĭȮ 
(Impact) 

Proposed Mitigation 
ĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶěńħĔŅĶ 

š'ȮėŌƞĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
-ȮėŌƞĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬıńĽħŋ 
Ţ'ȮŐįĬĚŅĬ-ĶŅĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
-ȮőėĶĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀŐĸŃĨĸŅħĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅȮ&ŏħŇĴŐĸŃĽƞĺĬŏıŇŗĴŏĨŇĴ'Ȯ 
-ȮěńħĞŊŘŀŏĸĬĽƢȮCanonĶŃĵŃőĲĔńĽȮŠŧ-šşş mm  
-ȮěńħĞŊŘŀŏėĶŊŗŀĚĮĶńĭŀŅĔŅĻıĶƟŀĴĨŇħĨńŘĚěņĬĺĬȮŠȮŏėĶŊŗŀĚ 
 

ĔŅĶėĺĭėŋĴėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ&Treat) Š,ĪŋĔİƙŅĵ-ĽņĬńĔĚŅĬĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶĔņľĬħėŋĦĸńĔļĦŃĕƟŀĔņľĬħĶŅėŅĔĸŅĚȮŐĸŃ
ĕŀĭŏĕĨĚŅĬȮ&TOR) ŒľƟŐĸƟĺŏĽĶŖěĔƞŀĬĕŀĨńŘĚĚĭĮĶŃĴŅĦȮȮŐĸŃĶŌĮŐĭĭĔƞŀĽĶƟŅĚŒľƟŐĸƟĺ
ŏĽĶŖěŐĸŃĩŌĔĨƟŀĚ 
š,ĴňĔŅĶěńħĪņŐįĬŐĸŃĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĚŅĬ 
Ţ,ĮĶŃĝŋĴŏěƟŅĕŀĚőėĶĚĔŅĶĪńŘĚľĴħȮĝňŘŐěĚĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĴŀĭľĴŅĵėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭ 
ţ,ěńħĪņĶŃĭĭĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸĶŅĵŏħŊŀĬȮĶŅĵœĨĶĴŅĽȮŐĸŃ
ĶŅĵĮƖ 
Ť,ĮĶŃĝŋĴŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮŠȮėĶńŘĚ-œĨĶĴŅĽȮŏıŊŗŀĨŇħĨŅĴȮĽŀĭĩŅĴĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶė 
ť,ŀĭĶĴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪŋĔİƙŅĵȮŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŒľƟŏĕƟŅŒěĩŉĚŏěĨĬŅŐĸŃ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚıĶĭ,ĜĭńĭŒľĴƞ 
Ŧ,ĔŅĶŏĕňĵĬȮTOR ĪňŗĝńħŏěĬȮŐĸŃĴňĶŅėŅĔĸŅĚĪňŗŏľĴŅŃĽĴ 
 

&Ţ'ȮėƞŅŒĝƟěƞŅĵĭŋėĸŅĔĶĨƞŀĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬœĴƞœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(FRŢ) 
Š.ėƞŅŒĝƟěƞŅĵĭŋėĸŅĔĶĴňĔŅĶĮĶńĭĸħœħƟ
ĬƟŀĵȮ&FRŢ-Š) 

ĶŅĵěƞŅĵĭŋėĸŅĔĶĽƞĺĬĴŅĔŏĮƦĬĨƟĬĪŋĬĪňŗėĚĪňŗȮ
ŀĵŌƞŒĬľĴĺħŏĚŇĬŏħŊŀĬŐĸŃĸŌĔěƟŅĚȮŒĬȮŀĽĮ,Ȯ
ŏĮƦĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮĪņŒľƟĮĶńĭĸħœħƟĵŅĔȮŐĨƞĴň
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢőħĵĨĶĚĔńĭȮėƞŅŒĝƟěƞŅĵĭŋėĸŅĔĶ
ĨƞŀĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮœĴƞœħƟĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĪņŒľƟĶŅĵěƞŅĵĴňĽńħĽƞĺĬĽŌĚŏĴŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭ
ĶŅĵœħƟĭŋėĸŅĔĶ 

ĔŅĶľĸňĔŏĸňŗĵĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Terminate) œĴƞĽŅĴŅĶĩľĸňĔŏĸňŗĵĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚœħƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĨŅĴ
ĳŅĶŃĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 
 

ĔŅĶĩƞŅĵőŀĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Transfer) œĴƞĽŅĴŅĶĩĩƞŅĵőŀĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚœħƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĨŅĴ
ĳŅĶŃĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 
 

ĔŅĶĵŀĴĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Take) Š'ȮŐįĬĚŅĬ-ĶŅĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
-ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅıĬńĔĚŅĬŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĮĶŃěņĮƖȮšŤťţ 
-ȮőėĶĚĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮ&KM) ĕŀĚıĬńĔĚŅĬŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 
-ȮőėĶĚĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭįĸĮĶŃőĵĝĬƢĪńĭĞƟŀĬŐĸŃĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴ
ŒĬľĬƞĺĵĚŅĬ 
Ȯ 

ĔŅĶėĺĭėŋĴėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ&Treat) Š,ĴŅĨĶĔŅĶĸħĶŅĵěƞŅĵħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶ 
š,ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĨņŐľĬƞĚĭŋėĸŅĔĶŒľƟĶńĭįŇħĝŀĭĚŅĬĴŅĔĕŉŘĬ 
 
 

š
š 



ĽŅŏľĨŋȮ 
(Risk Cause) 

ĪňŗĴŅȮ 
(Root Cause) 

įĸĔĶŃĪĭȮ 
(Impact) 

Proposed Mitigation 
ĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶěńħĔŅĶ 

ėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġľĴŅĵȮĶŃŏĭňĵĭȮĕƟŀĭńĚėńĭĨƞŅĚȮŕȮ(Compliance Risk : CR) 
&Š'ȮĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŋĕŀĬŅĴńĵȮ(CRŠ' 
Š,įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŐĸŃĸŌĔěƟŅĚŐıĮĸŅŒľƟ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĬƟŀĵȮ&CRŠ-Š' 

ĔŅĶĕŅħėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃ
ĸŌĔěƟŅĚŐıĮĸŅȮŀňĔĪńŘĚȮĔŅĶĕŅħĔŅĶĽĶƟŅĚĶŃĭĭ
ŐĶĚěŌĚŒěŒľƟĔńĭŏěƟŅĕŀĚŐĸŃĸŌĔěƟŅĚŐıĮĸŅȮŒĬ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħȮĪņŒľƟ
ľĸŅĵŕȮĽĮ,ĪĶ,ȮŏĔŇħėĺŅĴĽĔĮĶĔœĴƞŏĶňĵĭĶƟŀĵ
ĨŅĴĴŅĨĶģŅĬ 

ĺĬĬŉĚĴŅěŅĔįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŐıĮĸŅȮŐĸŃ
ĸŌĔěƟŅĚŐıĮĸŅȮĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĕƟŀĔņľĬħȮěŃ
ĴňįĸĪņŒľƟȮĽĮ,ĪĶ,ĬńŘĬŕœĴƞįƞŅĬĴŅĨĶģŅĬĔŅĶ
ĶńĭĶŀĚĨŅĴĪňŗĔĶĴĮĶŃĴĚĔņľĬħ 

ĔŅĶľĸňĔŏĸňŗĵĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Terminate) œĴƞĽŅĴŅĶĩľĸňĔŏĸňŗĵĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚœħƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĨŅĴ
ĳŅĶŃĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 
 

ĔŅĶĩƞŅĵőŀĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Transfer) œĴƞĽŅĴŅĶĩĩƞŅĵőŀĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚœħƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĨŅĴ
ĳŅĶŃĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 
 

ĔŅĶĵŀĴĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Take) Š'ȮĔŅĶėĭėŋĴĳŅĵŒĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
Š,ȮŐĭĭĶŅĵĚŅĬȮĮė,ţȮĮė,ŤȮĮė,Ť-Š 
š'ȮĕƟŀĴŌĸĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŐĸŃįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃ
ĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 
Ţ'ȮŐįĬĚŅĬ-ĶŅĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
-ȮőėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶŌƟĔŅĶĪņĮĶŃĴĚĩŌĔĔġľĴŅĵŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 
-ȮőėĶĚĔŅĶŀĭĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶŌƟĴŅĨĶģŅĬĽŋĕŀĬŅĴńĵĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭ
ŏĶŊŀĮĶŃĴĚ 
-ȮőėĶĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚıŊŘĬĪňŗőĶĚėĸŋĴėńħŏĸŊŀĔĽńĨĺƢĬŘņĚŅĬĶŃĭĭĬŘņĽŃŀŅħŐĸŃĚŅĬ
ĮĶńĭĮĶŋĚľƟŀĚĮĶŃĝŋĴĽŃıŅĬĮĸŅĽĴŋĪĶĽŅėĶȮ 
 

ĔŅĶėĺĭėŋĴėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ&Treat) Š,ĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŒľƟĔńĭŏěƟŅĕŀĚŐıĮĸŅȮŐĸŃĸŌĔěƟŅĚȮŒĬħƟŅĬĽŋĕŀĬŅĴńĵ 
š,ěńħĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĽńĚėĴĪňŗĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀŏěƟŅĕŀĚŐıĮĸŅȮŐĸŃĸŌĔěƟŅĚȮŒĬĔŅĶĶĦĶĚėƢŒľƟ
ĩŌĔĽŋĕŀĬŅĴńĵ 
 

š,ěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĭŅĚĽŃıŅĬ
ĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĵńĚœĴƞŏĕƟŅŒěŐĸŃ
ľĶŊŀœĴƞĮĢŇĭńĨŇĕƟŀĔņľĬħ-ėŌƞĴŊŀȮ&CRŠ-š' 

Š,ĴňĭŋėĸŅĔĶĬƟŀĵŒĬıŊŘĬĪňŗĞŉŗĚĨƟŀĚĪņĚŅĬľĸŅĵ
ľĬƟŅĪňŗěŉĚĕŅħėĺŅĴŏŀŅŒěŒĽƞĴŅĔıŀŒĬĔŅĶĪņ
ĨŅĴĕƟŀĔņľĬħ-ėŌƞĴŊŀȮŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬȮ 
š,ĴňĔŅĶĽńĭŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŐĸŃœĴƞœħƟȮĽƞĚĴŀĭĚŅĬŒĬ
ħƟŅĬĬňŘŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ 

ĪņŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒĬĭŅĚıŊŘĬĪňŗĪņĨŅĴĕƟŀĔņľĬħ
ŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬŐĸŃŏĮƦĬįĸŒľƟĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃ
ĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĬńŘĬȮŕȮœĴƞœħƟĨŅĴĴŅĨĶģŅĬ
ĪňŗĔņľĬħ 

ĔŅĶľĸňĔŏĸňŗĵĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Terminate) œĴƞĽŅĴŅĶĩľĸňĔŏĸňŗĵĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚœħƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĨŅĴ
ĳŅĶŃĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 
 

   ĔŅĶĩƞŅĵőŀĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Transfer) œĴƞĽŅĴŅĶĩĩƞŅĵőŀĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚœħƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĨŅĴ
ĳŅĶŃĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 
 
 
 
 
 

š
Ţ 



ĽŅŏľĨŋȮ 
(Risk Cause) 

ĪňŗĴŅȮ 
(Root Cause) 

įĸĔĶŃĪĭȮ 
(Impact) 

Proposed Mitigation 
ĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶěńħĔŅĶ 

   ĔŅĶĵŀĴĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Take) Š'ȮĔŅĶėĭėŋĴĳŅĵŒĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
Š,ȮŐĭĭėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮĮė,ţȮĮė,ŤȮĮė,Ť-Š 
-ȮěńħĪņėŌƞĴŊŀŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇŒľƟĔńĭŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮěńħĪņĶŅĵĚŅĬĔŅĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶńĭĮĶŋĚĽŋĕŀĬŅĴńĵĮĶŃěņŏħŊŀĬĶŅĵœĨĶĴŅĽŐĸŃĶŅĵĮƖȮĨŅĴĕƟŀĔņľĬħĕŀĚ
ĔĶĴĮĶŃĴĚŒĬĶŌĮŐĭĭȮCheck List (ĽĮ,ĽĮ' 
-ȮěńħĪņėŌƞĴŊŀŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĴŅĨĶģŅĬĽŋĕŀĬŅĴńĵȮěńħŀĭĶĴȮĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŒľƟĔńĭ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒľƟĨĶĚĔńĬȮ&ĽĮ,ĽĮ' 
-ȮĞńĔĞƟŀĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴėŌƞĴŊŀĴňĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏıŊŗŀĴĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒľƟĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃ
ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĴŅĮĶŃĔŀĭĶŅĵĚŅĬŐĸŃĔŅĶĨĶĺěŏıŊŗŀĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬĽŋĕŀĬŅĴńĵ
ĮĶŃěņĮƖĨŅĴĔĶĴĮĶŃĴĚĔņľĬħȮ&ĪĶ,ĶŃĬŀĚ' 
-ȮěńħŀĭĶĴŐěĔėŌƞĴŊŀŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĮĶŃĝŋĴıĬńĔĚŅĬŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěœĮŒĬĪŅĚ
ŏħňĵĺĔńĬŐĸŃĶĺĭĶĺĴŏŀĔĽŅĶĮĶŃĔŀĭĔŅĶĨĶĺěĔŅĶĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬĽŋĕŀĬŅĴńĵ
ĮĶŃěņĮƖĨŅĴĪňŗĔĶĴĮĶŃĴĚĔņľĬħȮ&ĪĶ,ĶŃĬŀĚ' 
š'ȮŐįĬĚŅĬ-ĶŅĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
-ȮőėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶŌƟĔŅĶĪņĮĶŃĴĚĩŌĔĔġľĴŅĵŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 
-ȮőėĶĚĔŅĶŀĭĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶŌƟĴŅĨĶģŅĬĽŋĕŀĬŅĴńĵĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭ
ŏĶŊŀĮĶŃĴĚ 
-ȮőėĶĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚıŊŘĬĪňŗőĶĚėĸŋĴėńħŏĸŊŀĔĽńĨĺƢĬŘņĚŅĬĶŃĭĭĬŘņĽŃŀŅħŐĸŃĚŅĬ
ĮĶńĭĮĶŋĚľƟŀĚĮĶŃĝŋĴĽŃıŅĬĮĸŅĽĴŋĪĶĽŅėĶ 
 

ĔŅĶėĺĭėŋĴėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ&Treat) Š,ĝňŘŐěĚŐĭĭĲŀĶƢĴĽŋĕŀĬŅĴńĵŒľƟĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸĴŅĔĕŉŘĬŏıŊŗŀŒľƟĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶ
ĶŅĵĚŅĬįĸȮ 
š,ŏĮƕħĽŅĵĨĶĚŒľƟįŌƟĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŐĭĭĲŀĶƢĴ 
Ţ,ĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭħƟŅĬĽŋĕŀĬŅĴńĵŒĬĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸŏıŊŗŀĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬ
ŐĸŃĨŇħĨŅĴįĸŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

š
ţ 



ĽŅŏľĨŋȮ 
(Risk Cause) 

ĪňŗĴŅȮ 
(Root Cause) 

įĸĔĶŃĪĭȮ 
(Impact) 

Proposed Mitigation 
ĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶěńħĔŅĶ 

&š'ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔŏěƟŅľĬƟŅĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĪňŗĔņľĬħěŅĔĔĶĦňŐıĶƞĶŃĭŅħȮCOVID-ŠŨȮ(CRš' 
Š,ĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħȮcovid-ŠŨȮ&CRš-Š' ĴňĔŅĶėŅħĔŅĶĺƞŅěŃĴňĔŅĶĶŃĭŅħȮCOVID-ŠŨȮ

ĶŀĭĽŀĚĽŊĭŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĶŃĭŅħěŅĔĮĶŃŏĪĻȮ
ŀŇĬŏħňĵŐĸŃȮŏĴňĵĬĴŅĶƢȮĞŉŗĚľŅĔĴňĔŅĶĶŃĭŅħ
ěĶŇĚŏĔŇħĕŉŘĬěŃĴňĴŅĨĶĔŅĶĕŀĚĶńģĭŅĸĪňŗŀŀĔĴŅ
ĭńĚėńĭŒĝƟŏıŊŗŀĶŃĚńħĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚȮ
COVID-ŠŨȮĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮ0342ȮœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĪņŐıĶƞĶŃĭŅħŏĔŇħĕŉŘĬŒĬȮĽĮ,ĪĶȮĕŀĚȮŀĽĮ,
ĽƞĚįĸŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŏĔŇħėĺŅĴĔńĚĺĸŐĸŃĪņŒľƟ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭŐĸŃěŃĽƞĚįĸ
ĨƞŀĔŅĶĮƕħȮĽĮ,ĪĶȮĬńŘĬȮŕ 

ĔŅĶľĸňĔŏĸňŗĵĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Terminate) œĴƞĽŅĴŅĶĩľĸňĔŏĸňŗĵĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚœħƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĨŅĴ
ĳŅĶŃĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 
 

ĔŅĶĩƞŅĵőŀĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Transfer) œĴƞĽŅĴŅĶĩĩƞŅĵőŀĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚœħƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĨŅĴ
ĳŅĶŃĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 
 
 
 
 
 

ĔŅĶĵŀĴĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Take) Š'ȮŐįĬȮBCP 
š'ȮĭńĬĪŉĔ-ėņĽńŗĚ-ĮĶŃĔŅĻȮŀĽĮ,ȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
-ȮĮĶŃĔŅĻȮŀĽĮ,Ȯĸĺ,ŠŧȮĴň,ė,ȮťŢȮŏĶŊŗŀĚȮĴŅĨĶĔŅĶĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔĶĦňĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħ
ĕŀĚœĺĶńĽőėőĶĬŅĽŅĵıńĬīƢŒľĴƞȮšşŠŨȮ&COVID-ŠŨ' 
-ȮĮĶŃĔŅĻȮŀĽĮ,Ȯĸĺ,šşȮī,ė,ȮťŢȮŏĶŊŗŀĚȮĚħĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĽŃıŅĬĮĸŅĽĴŋĽŅėĶȮŐĸŃ
ĽŃıŅĬĮĸŅĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶȮŏĮƦĬĔŅĶĝńŗĺėĶŅĺ 
-ȮĭńĬĪŉĔĕƟŀėĺŅĴĪňŗȮĔļȮŠŦşŢ,Š-ŠţšȮĸĺ,ȮŢşȮı,ĵ,ȮťŢȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴ
ĴŅĨĶĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔĶĦňĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚœĺĶńĽőėőĶĬƞŅĽŅĵıńĬīƢŒľĴƞȮšşŠŨȮ
&COVID-ŠŨ' 
-ȮĭńĬĪŉĔĕƟŀėĺŅĴĪňŗȮĔļȮŠŦşţ,Š-ŠŤŦȮĸĺ,ȮšŧȮī,ė,ȮťŢȮŏĶŊŗŀĚȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĝƞĺĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėœĺĶńĽőėőĶĬƞŅȮšşŠŨ 
-ȮĭńĬĪŉĔĪňȮĔļȮŠŦşţ,Š-ŢŧŦȮĸĺ,ȮŧȮĴ,ė,ȮťţȮŏĶŊŗŀĚȮŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶİƚŅ
ĶŃĺńĚȮĮƚŀĚĔńĬȮėĺĭėŋĴȮŐĸŃĔŅĶŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĶŀĚĶńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐıĶƞĶŃĭŅħ
ĕŀĚőĶėĨŇħŏŀœĺĶńĽőėőĶĬƞŅȮšşŠŨȮ&COVID-ŠŨ' 
 

ĔŅĶėĺĭėŋĴėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ&Treat) ĪĭĪĺĬŐįĬȮBCP ħƟŅĬȮCOVID-/7ȮőħĵĬņįĸĔĶŃĪĭĪňŗŀŅěěŃŏĔŇħĕŉŘĬŏıŊŗŀŏĮƦĬ
ŐįĬĚŅĬĽņĶŀĚŒĬĔĶĦňĪňŗŏĔŇħĔŅĶĶŃĭŅħĶŃĶŀĔĽŀĚĪňŗěņĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀőėĶĚĔŅĶ 
 

š,ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŅħėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮ&CRš-š' 

Š,ĕŅħėĺŅĴĽĬŒěŀĵŌƞŒľĸƟĨńĺœĴƞŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
š,ĕŅħėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗŐĪƟěĶŇĚŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ĶŃĭŅħĕŀĚőĶė 
Ţ,ĕŅħĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴĕŀĚįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶĶŃĴńħĶŃĺńĚŐĸŃ
ĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħ 
ţ,ĴŅĨĶĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺœĴƞĴňĭĪĸĚőĪļĔĶĦň
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶ 

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĪňŗȮ
ŀĽĮ,ȮĔņľĬħȮĴňĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħŒĬĽĩŅĬĪňŗȮ
ŀĽĮ,ȮŐĸŃŒĝƟĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶĲƘƨĬĲŌĝƟŅĔĺƞŅ
ĔņľĬħ 

ĔŅĶľĸňĔŏĸňŗĵĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Terminate) œĴƞĽŅĴŅĶĩľĸňĔŏĸňŗĵĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚœħƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĨŅĴ
ĳŅĶŃĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 
 

š
Ť 



ĽŅŏľĨŋȮ 
(Risk Cause) 

ĪňŗĴŅȮ 
(Root Cause) 

įĸĔĶŃĪĭȮ 
(Impact) 

Proposed Mitigation 
ĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶěńħĔŅĶ 

   ĔŅĶĩƞŅĵőŀĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Transfer) œĴƞĽŅĴŅĶĩĩƞŅĵőŀĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚœħƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĨŅĴ
ĳŅĶŃĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 
 

ĔŅĶĵŀĴĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Take) Š'ȮĔŅĶėĭėŋĴĳŅĵŒĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
Š,ȮĮė,ţȮĮė,ŤȮĮė,Ť-Š 
š'ȮĴŅĨĶĔŅĶ 
-ȮĮĶŃĔŅĻȮŀĽĮ,Ȯĸĺ,ŠŧȮĴň,ė,ȮťŢȮŏĶŊŗŀĚȮĴŅĨĶĔŅĶĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔĶĦňĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħ
ĕŀĚœĺĶńĽőėőĶĬŅĽŅĵıńĬīƢŒľĴƞȮšşŠŨȮ&COVID-ŠŨ' 
-ȮĮĶŃĔŅĻȮŀĽĮ,Ȯĸĺ,šşȮī,ė,ȮťŢȮŏĶŊŗŀĚȮĚħĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĽŃıŅĬĮĸŅĽĴŋĽŅėĶȮŐĸŃ
ĽŃıŅĬĮĸŅĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶȮŏĮƦĬĔŅĶĝńŗĺėĶŅĺ 
-ȮĭńĬĪŉĔĕƟŀėĺŅĴĪňŗȮĔļȮŠŦşŢ,Š-ŠţšȮĸĺ,ȮŢşȮı,ĵ,ȮťŢȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴ
ĴŅĨĶĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔĶĦňĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚœĺĶńĽőėőĶĬƞŅĽŅĵıńĬīƢŒľĴƞȮšşŠŨȮ
&COVID-ŠŨ' 
-ȮĭńĬĪŉĔĕƟŀėĺŅĴĪňŗȮĔļȮŠŦşţ,Š-ŠŤŦȮĸĺ,ȮšŧȮī,ė,ȮťŢȮŏĶŊŗŀĚȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĝƞĺĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėœĺĶńĽőėőĶĬƞŅȮšşŠŨ 
-ȮĭńĬĪŉĔĪňȮĔļȮŠŦşţ,Š-ŢŧŦȮĸĺ,ȮŧȮĴ,ė,ȮťţȮŏĶŊŗŀĚȮŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶİƚŅ
ĶŃĺńĚȮĮƚŀĚĔńĬȮėĺĭėŋĴȮŐĸŃĔŅĶŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĶŀĚĶńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐıĶƞĶŃĭŅħ
ĕŀĚőĶėĨŇħŏŀœĺĶńĽőėőĶĬƞŅȮšşŠŨȮ&COVID-ŠŨ' 
-ȮĮĶŃĽńĴıńĬīƢįƞŅĬĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢ,ĮƚŅĵ,ŏĽňĵĚĨŅĴĽŅĵ 
-ȮıƞĬĵŅęƞŅŏĝŊŘŀœĺĶńĽ 
 

ĔŅĶėĺĭėŋĴėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ&Treat) Š,ĮĶŃĝŋĴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĮƦĬĶŃĵŃŕ 
š,ĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŏıŊŗŀĶĦĦĶĚėƢĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭCOVIC-ŠŨȮ
ŐĸŃŏįĵŐıĶƞĽŊŗŀĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĪŋĔĺńĬ 
Ţ,ĴňĔŅĶŏĬƟĬĵŘņŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴįŌƟĭĶŇľŅĶŒľƟľńĺľĬƟŅĚŅĬŏĕƟŅŒěĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĔńĭ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 
 

Ţ,ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŅħėĺŅĴŏĕƟŅŒěĨƞŀ
ĴŅĨĶĔŅĶĪňŗȮŀĽĮȮĔņľĬħȮ&CRš-Ţ' 

Š,ĴŅĨĶĔŅĶĪňŗĔņľĬħŏĮƦĬĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚ
ĽŅīŅĶĦĽŋĕŐĸŃĕƟŀĔġľĴŅĵŀŅěěŃĪņŒľƟ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŅħĔŅĶĨňėĺŅĴŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ 
š,ĴňĶŃŏĭňĵĬŐĸŃĴŅĨĶĔŅĶŒľĴƞŕěŅĔĳŅėĶńģ
ĨĸŀħŏĺĸŅĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽńĭĽĬŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 
 
 
 

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĪňŗ
ŀĽĮ,ȮĔņľĬħŀĵƞŅĚĩŌĔĔĨƟŀĚėĶĭĩƟĺĬ 

ĔŅĶľĸňĔŏĸňŗĵĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Terminate) œĴƞĽŅĴŅĶĩľĸňĔŏĸňŗĵĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚœħƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĨŅĴ
ĳŅĶŃĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 
 

ĔŅĶĩƞŅĵőŀĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Transfer) œĴƞĽŅĴŅĶĩĩƞŅĵőŀĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚœħƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĨŅĴ
ĳŅĶŃĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 
 
 
 
 
 

š
ť 



ĽŅŏľĨŋȮ 
(Risk Cause) 

ĪňŗĴŅȮ 
(Root Cause) 

įĸĔĶŃĪĭȮ 
(Impact) 

Proposed Mitigation 
ĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶěńħĔŅĶ 

   ĔŅĶĵŀĴĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Take) Š'ȮĔŅĶėĭėŋĴĳŅĵŒĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
Š,ȮĮė,ţȮĮė,ŤȮĮė,Ť-Š 
š'ȮĴŅĨĶĔŅĶ 
-ȮĮĶŃĔŅĻȮŀĽĮ,Ȯĸĺ,ŠŧȮĴň,ė,ȮťŢȮŏĶŊŗŀĚȮĴŅĨĶĔŅĶĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔĶĦňĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħ
ĕŀĚœĺĶńĽőėőĶĬŅĽŅĵıńĬīƢŒľĴƞȮšşŠŨȮ&COVID-ŠŨ' 
-ȮĮĶŃĔŅĻȮŀĽĮ,Ȯĸĺ,šşȮī,ė,ȮťŢȮŏĶŊŗŀĚȮĚħĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĽŃıŅĬĮĸŅĽĴŋĽŅėĶȮŐĸŃ
ĽŃıŅĬĮĸŅĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶȮŏĮƦĬĔŅĶĝńŗĺėĶŅĺ 
-ȮĭńĬĪŉĔĕƟŀėĺŅĴĪňŗȮĔļȮŠŦşŢ,Š-ŠţšȮĸĺ,ȮŢşȮı,ĵ,ȮťŢȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴ
ĴŅĨĶĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔĶĦňĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚœĺĶńĽőėőĶĬƞŅĽŅĵıńĬīƢŒľĴƞȮšşŠŨȮ
&COVID-ŠŨ' 
-ȮĭńĬĪŉĔĕƟŀėĺŅĴĪňŗȮĔļȮŠŦşţ,Š-ŠŤŦȮĸĺ,ȮšŧȮī,ė,ȮťŢȮŏĶŊŗŀĚȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĝƞĺĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėœĺĶńĽőėőĶĬƞŅȮšşŠŨ 
-ȮĭńĬĪŉĔĪňȮĔļȮŠŦşţ,Š-ŢŧŦȮĸĺ,ȮŧȮĴ,ė,ȮťţȮŏĶŊŗŀĚȮŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶİƚŅ
ĶŃĺńĚȮĮƚŀĚĔńĬȮėĺĭėŋĴȮŐĸŃĔŅĶŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĶŀĚĶńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐıĶƞĶŃĭŅħ
ĕŀĚőĶėĨŇħŏŀœĺĶńĽőėőĶĬƞŅȮšşŠŨȮ&COVID-ŠŨ' 
-ȮĮĶŃĽńĴıńĬīƢįƞŅĬĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢ,ĮƚŅĵ,ŏĽňĵĚĨŅĴĽŅĵ 
-ȮıƞĬĵŅęƞŅŏĝŊŘŀœĺĶńĽ 
 

ĔŅĶĩƞŅĵőŀĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Transfer) Š,ĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĪňŗěņŏĮƦĬĪŋĔėĶńŘĚĪňŗĴňĴŅĨĶĔŅĶŒľĴƞŒľƟĨŇħĮĶŃĔŅĻŒĬĨņŐľĬƞĚĪňŗŏľŖĬ
œħƟĝńħȮĪńŘĚŀŀĬœĸĬƢŐĸŃŀŀĲœĸĬƢ 
š,ĴŀĭľĴŅĵŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĨŇħĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĪňŗŀŀĔŒľĴƞĪŋĔĺńĬ 
 

ţ,ĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĴŅĨĶĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĵńĚ
œĴƞĪńŗĺĩŉĚœĴƞėĶĭĩƟĺĬŐĸŃĪńĬĔŅĶĦƢȮ
&CRš-ţ' 

ŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňĴŅĨĶĔŅĶŀŀĔĴŅŏĮƦĬěņĬĺĬĴŅĔ
ĪņŒľƟĔŅĶŏįĵŐıĶƞœĴƞėĶĭĩƟĺĬŐĸŃĪńŗĺĩŉĚ 

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĪňŗ
ŀĽĮ,ȮĔņľĬħŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚėĶĭĩƟĺĬ 

ĔŅĶľĸňĔŏĸňŗĵĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Terminate) œĴƞĽŅĴŅĶĩľĸňĔŏĸňŗĵĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚœħƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĨŅĴ
ĳŅĶŃĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 
 

ĔŅĶĩƞŅĵőŀĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Transfer) œĴƞĽŅĴŅĶĩĩƞŅĵőŀĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚœħƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĨŅĴ
ĳŅĶŃĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 
 

ĔŅĶĵŀĴĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Take) Š,ĴňĔŅĶŐěƟĚŏĺňĵĬįƞŅĬĶŃĭĭE-Saraban 
š,ĴňĔŅĶĮĶŃĝŋĴŐěƟĚĴŅĨĶĔŅĶįƞŅĬĶŃĭĭȮZoom 
Ţ,ĴňĔŅĶĮĶŃĽńĴıńĬīƢįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚȮfacebook ŀĽĮ,,ĮƚŅĵ,ŏĽňĵĚĨŅĴĽŅĵ 
 

ĔŅĶĩƞŅĵőŀĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Transfer) Š,ĶĺĭĶĺĴĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮıĶƟŀĴėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶŐĸŃŏįĵŐıĶƞŀŀĬœĸĬƢ
ŐĸŃŀŀĲœĸĬƢœĮĵńĚįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚ 
š,ĪŋĔėĶńŘĚĪňŗĴňĔŅĶŀŀĔĴŅĨĶŅĔŅĶŒľĴƞŕȮŒľƟĴňĔŅĶĮĶŃĝŋĴŐĸŃĝňŘŐěĚįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
Ţ,ĶĺĭĶĺĴŐĸŃěńħĪņŏŀĔĽŅĶŏıŊŗŀŏįĵŐıĶƞ 

 

š
Ŧ 



 
ŧ,ȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬ 

ȮȮȮȮŧ,ŠȮĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĔńĭĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮ(Internal Control) 

                    ĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮľĴŅĵĩŉĚȮŴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗěńħŒľƟĴňĕŉŘĬŒĬŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀŒľƟ
ĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŵ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔĶĪňŗħňȮŏĮƦĬĔŅĶĨŇħĨŅĴȮĔņĔńĭȮŐĸŃħŌŐĸŒľƟĴňĔŅĶěńħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏıŊŗŀŒĝƟ
ĪĶńıĵŅĔĶŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĨĶĚŏĮƚŅľĴŅĵȮėŋƟĴėƞŅȮŐĸŃĮĶŃľĵńħȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħȮŐĸŃĸħ
őŀĔŅĽĪňŗěŃŏĔŇħėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŅĚȮŕȮŐĴƟĺƞŅŀĚėƢĔĶěŃĴňĶŃĭĭĚŅĬȮĶŃĭĭőėĶĚĽĶƟŅĚȮľĶŊŀĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶĪňŗħň
ŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĪņĚŅĬŏıňĵĚŀĵƞŅĚŏħňĵĺŀŅěěŃœĴƞŏıňĵĚıŀȮĞŉŗĚĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĬńĭĺƞŅŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀľĬŉŗĚĪňŗĴň
ėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĕŀĚĪŋĔŀĚėƢĔĶŒĬĮƤěěŋĭńĬȮőħĵĴňľńĺľĬƟŅĚŅĬȮŐĸŃįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚŀĚėƢĔĶ
ŏĕƟŅœĮħņŏĬŇĬĔŅĶȮŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮŐĸŃěńħŒľƟĴňĔŇěĔĶĶĴėĺĭėŋĴėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒĬĚŅĬľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴ
ĬńŘĬŕȮěŉĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚĪņŒľƟŏĔŇħĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĪŋĔĽƞĺĬĚŅĬȮŐĸŃĪŋĔĔŇěĔĶĶĴ 
                     ŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒĬŐĨƞĸŃėĶńŘĚȮěŃĴňĨńĺŐĪĬȮŐĸŃ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮőħĵĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮŏĴŊŗŀİƙŅĵĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴĮƤěěńĵ
ŏĽňŗĵĚŒľƟŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĪňŗŀĚėƢĔĶĽŅĴŅĶĩĵŀĴĶńĭœħƟȮİƙŅĵĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŃĬņĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚĬńŘĬŒľƟĔńĭėĺĭėŋĴ
ĳŅĵŒĬŏıŊŗŀĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
 
ĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮŀĽĮ, &ėŌƞĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĸńĔŐĸŃėŌƞĴŊŀĽĬńĭĽĬŋĬ' 

ǒȮėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĸńĔ 
 
ĸņħńĭ ĶŅĵĔŅĶ 
ĽņĬńĔĚŅĬĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
Š ėŌƞĴŊŀĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮ&ĜĭńĭĮĶńĭĮĶŋĚȮı,Ļ,ȮšŤťŢ' 
š ėŌƞĴŊŀĔŅĶĬņĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏĝŇĚŏĻĶļģĻŅĽĨĶƢĴŅŒĝƟŒĬŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬ

ĮĸŅȮ(EVM) 
Ţ ėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
ĽņĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 
ţ ėŌƞĴŊŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶŏěƟŅľĬƟŅĪňŗıĬńĔĚŅĬŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 
Ť ėŌƞĴŊŀĪńĔļŃėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗěņŏĮƦĬĨƞŀĚŅĬȮ(Competency'ȮŀĚėƢĔŅĶ

ĽŃıŅĬĮĸŅ 
ť ėŌƞĴŊŀĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴıĬńĔĚŅĬŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 
Ŧ ėŌƞĴŊŀĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬ 
ĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĵƟŀĬĔĸńĭĽńĨĺƢĬŘņ 
ŧ ėŌƞĴŊŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮMobile ApplicationȮĽņľĶńĭŏėĶŊŗŀĚĝńŗĚŀńĨőĬĴńĨŇȮFMO Weighing System 
Ũ ėŌƞĴŊŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬŐĸŃħŌŐĸĶŃĭĭ 

 

šŧ 

 



 
ĸņħńĭ ĶŅĵĔŅĶ 
ĽņĬńĔĚŅĬĔŅĶŏĚŇĬ 
Šş ėŌƞĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬıńĽħŋ 
ŠŠ ėŌƞĴŊŀĔŅĶěńħĪņĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ĽņĬńĔĚŅĬĽŇĬŏĝŊŗŀŐĸŃĭĶŇľŅĶĽŇĬŏĝŊŗŀ 
Šš ėŌƞĴŊŀőėĶĚĔŅĶĽŇĬŏĝŊŗŀĔŅĶĮĶŃĴĚŀĵƞŅĚĩŌĔĔġľĴŅĵȮőėĶĚĔŅĶȮŠťȮĮĶŃěņĮƖȮšŤťŠȮůȮšŤťŤ 
ĽņĬńĔĚŅĬĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚ 
ŠŢ ėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚ 

 
ǒȮėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽĬńĭĽĬŋĬ 
 
ĸņħńĭ ĶŅĵĔŅĶ 
İƙŅĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 
Š ėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮı,Ļ,ȮšŤťŢ 
ĽņĬńĔĚŅĬŀņĬĺĵĔŅĶ 
š ėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŐįĬĔĽŅĶĭĶĶĦȮĽņĬńĔĚŅĬŀņĬĺĵĔŅĶ 
Ţ ėŌƞĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 
ţ ėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇľŅĶĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮĽņĬńĔĚŅĬŀņĬĺĵĔŅĶ 
ĽņĬńĔĚŅĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃŐįĬĚŅĬ 
Ť ėŌƞĴŊŀĔŅĶĪņĶŅĵĚŅĬėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮĜĭńĭĮĶńĭĮĶŋĚȮı,Ļ,ȮšŤŤŧ 
ĽņĬńĔĚŅĬĺŇĻĺĔĶĶĴŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
ť ėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĽŅĶĲŀĶƢĴŅĸŇĬŒĬĽńĨĺƢĬŘņħƟĺĵĝŋħĪħĽŀĭĲŀĶƢĴŅĸŇĬŒĬ

ŀŅľŅĶ 
ĽņĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 
Ŧ ėŌƞĴŊŀėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮSafety Handbook 
ŧ ėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽņĬńĔĚŅĬĔġľĴŅĵŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮĮƖȮšŤťš 
ĽņĬńĔĚŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 
Ũ ėŌƞĴŊŀŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮFMO e - MCPD 
Šş ėŌƞĴŊŀŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮApplication FMO e - MCPD 
ŠŠ ėŌƞĴŊŀĨŇħĨƞŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬŏĴŊŗŀĴňĮƤĠľŅ 
Šš ėŌƞĴŊŀĸĚĔŇěĔĶĶĴȮĸĚĶŌĮȮĕŉŘĬȮWeb Site 
ŠŢ ėŌƞĴŊŀĸĚĶŅėŅĽńĨĺƢĬŘņ 
Šţ ėŌƞĴŊŀĔŅĶėĺĭėŋĴĔŅĶŒĝƟľƟŀĚĻŌĬĵƢŏĪėőĬőĸĵňł 
ŠŤ ėŌƞĴŊŀĶŃĺńĚŐĸŃĮƚŀĚĔńĬĴńĸŐĺĶƢ 
Šť ėŌƞĴŊŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮMail Go Thai 

 

šŨ 

 



 
ĸņħńĭ ĶŅĵĔŅĶ 
ĽņĬńĔĚŅĬĭńĠĝň 
ŠŦ ėŌƞĴŊŀĔŅĶŒĝƟőĮĶŐĔĶĴĭńĠĝň 
Šŧ ėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĶńĭěƞŅĵŏĚŇĬ 
ŠŨ ėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽņĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶľĬňŘ 
ĽņĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĽńĚėĴ 
šş ėŌƞĴŊŀőėĶĚĔŅĶěņľĬƞŅĵĽŇĬėƟŅĽńĨĺƢĬŘņŒľƟĽņĬńĔıĶŃĶŅĝĺńĚ 
ĽņĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶőėĶĚĔŅĶıŇŏĻļ 
šŠ ėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶŀŀĔĭŌīěņľĬƞŅĵĽŇĬėƟŅĽńĨĺƢĬŘņŐĸŃěńħĬŇĪĶĶĻĔŅĶĽńĨĺƢĬŘņŐĸŃ

įĸŇĨĳńĦĤƢŐĮĶĶŌĮ 
šš ėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶěņľĬƞŅĵĬŘņħŊŗĴȮFMO 
šŢ ėŌƞĴŊŀőėĶĚĔŅĶěņľĬƞŅĵĽŇĬėƟŅĽńĨĺƢĬŘņŒľƟĽĺĬĽńĨĺƢħŋĽŇĨ 
ĽņĬńĔĚŅĬĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚ 
šŤ ėŌƞĴŊŀŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚȮŀĽĮ,ȮĽņľĶńĭȮĽĮ,ĪĶ, 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ţş 

 



 
ȮȮȮȮŧ,šȮĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĴŌĸėƞŅŏĝŇĚŏĻĶļģĻŅĽĨĶƢȮ
(Economic Value Management) 

                    ĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĬŀĔěŅĔěŃŏĮƦĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĮƤĠľŅȮěŋħŀƞŀĬȮŐĸŃĕƟŀěņĔńħĨƞŅĚȮŕȮ
ĪňŗĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĪňŗěŃĪņŒľƟŀĚėƢĔĶœĴƞĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵœħƟŒĬŀĬŅėĨȮŐĨƞĔŅĶĭĶŇľŅĶŒĬĮƤěěŋĭńĬěŃĨƟŀĚ
ĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴĕŀĚŀĚėƢĔĶěŅĔőŀĔŅĽĪŅĚīŋĶĔŇěȮĔŅĶĬņĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĴŌĸėƞŅŏĝŇĚ
ŏĻĶļģĻŅĽĨĶƢěŉĚĝƞĺĵŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŏĝŇĚĭĺĔĕŀĚŀĚėƢĔĶȮěŃĪņŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶĬńŘĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶĪňŗœħƟĬņŏŀŅĮƤěěńĵĽņėńĠĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬ
īŋĶĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶĴŅıŇěŅĶĦŅĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬȮŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ
ŏıŊŗŀŒľƟŀĚėƢĔĶĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴěŅĔĪĶńıĵŅĔĶĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĴňŀĵŌƞĕŀĚŀĚėƢĔĶȮőħĵįŌƟĭĶŇľŅĶĽŅĴŅĶĩĬņ
ĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴĴŅŒĝƟŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŒĬĔŅĶĸĚĪŋĬĬńŘĬȮŕȮŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŒľƟĔńĭŀĚėƢĔĶ
ľĶŊŀœĴƞȮĨĸŀħěĬĽŅĴŅĶĩĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĨńĺĝňŘĺńħĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅȮŴĔņœĶŏĝŇĚŏĻĶļģĻŅĽĨĶƢŵȮŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶ
ĨĶĺěĽŀĭįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮĪńŘĚĬňŘȮĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ŀĚėƢĔĶĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŒľƟŀĚėƢĔĶȮőħĵĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬĞŉŗĚĶĺĴĩŉĚĔņœĶ
ŏĻĶļģĻŅĽĨĶƢȮ(Economic Profit : EP)ȮŐĸŃŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĪŅĚĽńĚėĴŏĕƟŅĽŌƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶľĸńĔȮ
ţȮħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶěńħĪņŐįĬīŋĶĔŇěȮ(EVM for Planning), ĔŅĶěńħĽĶĶŏĚŇĬĪŋĬŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶȮ(EVM for 
Investment & Resource Allocation), ĔŅĶĔņľĬħŐĸŃĩƞŅĵĪŀħŏĮƚŅľĴŅĵȮ(EVM for Performance 
Monitoring)ȮŐĸŃĶŃĭĭŐĶĚěŌĚŒěȮ(EVM for Incentive) 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ
ŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔņľĬħĪŇĻĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏĝŇĚŏĻĶļģĻŅĽĨĶƢȮ(Economic 
Value Management : EVM)ȮŏıŊŗŀŒľƟŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĴŌĸėƞŅ
ĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ(Value Creation)ȮŐĸŃŏıŊŗŀŏıŇŗĴĴŌĸėƞŅȮ(Value Enhancement)       
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       ŧ,ŢȮĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
 

 

Ţ
š 



ŧ,ţȮĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ(Strategy Improvement Plan : SIP)ȮĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
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Ũ,ȮŐįĬĳŅıĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Risk Profile) 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮǅȮĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚĮƖȮšŤťţ 
 

            

 

    

 

 

    

 

 

    

 

 

  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ            

 

 

              ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

 

 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŨ,ŠȮĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĮĶŃŏĴŇĬœħƟȮŢȮĶŃħńĭȮħńĚĬňŘ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠ'ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚȮ&ŤȮůȮŨȮėŃŐĬĬ' 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮCRŠ =ȮȮȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŋĕŀĬŅĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮš'ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚĶŃħńĭĽŌĚȮ&ŠşȮůȮŠŤȮėŃŐĬĬ' 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮORŠ =ȮȮȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶœĴƞœħƟĨŅĴĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮFRš =ȮȮȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĸĚĪŋĬĨŗņĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŢ'ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚĶŃħńĭĽŌĚĴŅĔȮ&ŠťȮůȮšŤȮėŃŐĬĬ' 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮSRŠ =ȮȮ ėĺŅĴŏĽňŗĵĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮšŤťţȮœĴƞœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ 
                    SRš =   ėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĔŅĶœĴƞĽŅĴŅĶĩĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶŏĮƦĬĶŃĭĭħŇěŇĪńĸȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮORš =ȮȮȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀŐĸŃĨĸŅħĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅĮƖȮšŤťţȮœĴƞœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮFRŠ =ȮȮȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔȮEBITDAȮĳŅıĶĺĴŀĚėƢĔĶœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮFRŢ =ȮȮȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔėƞŅŒĝƟěƞŅĵĭŋėĸŅĔĶĨƞŀĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬœĴƞœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮCRš =ȮȮȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔŏěƟŅľĬƟŅĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĪňŗĔņľĬħȮěŅĔĔĶĦňŐıĶƞĶŃĭŅħȮCOVID-ŠŨ 
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ȮȮȮȮȮȮȮ 
        Ũ,šȮĕŀĭŏĕĨĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗŀĚėƢĔĶĵŀĴĶńĭœħƟȮ(Risk Boundary) 

              ľĴŅĵĩŉĚȮĕŀĭŏĕĨĕŀĚėŃŐĬĬĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗŀĚėƢĔĶĵŀĴĶńĭœħƟȮėŊŀȮĶŃħńĭėŃŐĬĬĨńŘĚŐĨƞȮȮ
ŠȮůȮŨȮ&ĨŗņȮ-ȮĮŅĬĔĸŅĚ'ȮėŃŐĬĬĶŃħńĭėĺŅĴĶŋĬŐĶĚȮImpact x Likelihood 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĽƞĺĬŐĭƞĚĶŃľĺƞŅĚĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĴňėƞŅĽŌĚŐĸŃĽŌĚĴŅĔȮĪňŗĴňĶŃħńĭėŃŐĬĬĨńŘĚŐĨƞȮŠşȮůȮšŤȮ
&ėŃŐĬĬĶŃħńĭėĺŅĴĶŋĬŐĶĚȮImpact x Likelihood'ȮĞŉŗĚľŅĔŏĮƦĬĽňĕŀĭŏĕĨĕŀĚȮRisk BoundaryȮěŃĔńŘĬ
ĶŃĵŃŒľƟŀĵŌƞŒĬőĞĬĽňĽƟĴȮŐĸŃĽňŐħĚȮĔńĭőĞĬĽňŏľĸŊŀĚȮŐĸŃĽňŏĕňĵĺȮŏĮƦĬőĞĬĪňŗĴňĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨŗņȮŐĸŃĮŅĬ
ĔĸŅĚȮľĶŊŀĴňĶŃħńĭėŃŐĬĬĨńŘĚŐĨƞȮŠȮůȮŨȮ&ėŃŐĬĬĶŃħńĭėĺŅĴĶŋĬŐĶĚȮImpact x Likelihood'ȮĞŉŗĚŀĵŌƞŒĬ
őĞĬĽňŏľĸŊŀĚȮŐĸŃĽňŏĕňĵĺȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĨŇħĨŅĴħŌĶŃħńĭĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĪňŗĨƟŀĚ
ĪņĔŅĶĭĶŇľŅĶȮŏĴŊŗŀėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒħĔŖĨŅĴĴňėƞŅėĺŅĴŏĽňŗĵĚŏĔŇĬĶŃħńĭĕŀĚȮRisk Boundary ŒĬĶŃħńĭȮŠşȮ
ėŃŐĬĬĕŉŘĬœĮȮľĶŊŀŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭőĞĬĽňĽƟĴȮŐĸŃĽňŐħĚȮľĶŊŀŐĽħĚĺƞŅĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚŒħĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚľĬŉŗĚŀĵŌƞŒĬőĞĬĽň
ŐħĚȮľĶŊŀėĺŅĴŏĽňŗĵĚĽŌĚĴŅĔȮěŃŏĮƦĬĨńĺĭƞĚĝňŘĺƞŅȮŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅěŃĨƟŀĚĪņĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĬńŘĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
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Risk Boundary 



 
Šş,ȮĔŅĶĔņľĬħĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟȮ(Risk Appetite) ŐĸŃĝƞĺĚŏĭňŗĵĚŏĭĬĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ 
ȮȮȮȮȮȮ(Risk Tolerance) 

ȮȮȮȮȮȮȮȮǒȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔĸĵŋĪīƢȮ(Strategic Risk : SR) 

ȮȮȮȮȮȮȮȮĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚȮ:ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮšŤťţȮœĴƞœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(SRŠ' 
 
 
 

           
 

    

 
 

       
    

 
 

  

 
 

      
 

  

 
 

   
 

 
 

 
 

   
 

 
 

 
 
 
 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟȮ(Risk Appetite) ŐĸŃĝƞĺĚŏĭňŗĵĚŏĭĬĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Risk 
Tolerance) ĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮšŤťţȮœĴƞœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ
(SRŠ' 
ĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚ ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮšŤťţȮœĴƞœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(SRŠ' 
ėŃŐĬĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚ šşȮ&ĽŌĚĴŅĔ' 
įĸĔĶŃĪĭȮ 
(Impact) 
 
 

Risk Appetite : RA 
ĶŃħńĭȮšȮ: įĸĔŅĶħņĬŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶħňĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĶƟŀĵĸŃȮŦŤ 
Risk Tolerance : RT 
ĶŃħńĭȮŢȮ:ȮőėĶĚĔŅĶĽņŏĶŖěĨŅĴŐįĬĶƟŀĵĸŃȮŠşş 

őŀĔŅĽĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬȮ
(Likelihood) 
 

Risk Appetite : RA 
ĶŃħńĭȮŠȮ: őėĶĚĔŅĶĪňŗŐĸƟĺŏĽĶŖěĨŅĴŐįĬĮƖȮšŤťţȮěņĬĺĬȮŧȮőėĶĚĔŅĶ 
Risk Tolerance : RT 
ĶŃħńĭȮŠȮ:ȮőėĶĚĔŅĶĪňŗŐĸƟĺŏĽĶŖěĨŅĴŐįĬĮƖȮšŤťţȮěņĬĺĬȮŧȮőėĶĚĔŅĶ 

 
 

Ţť 

ĶŃħńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
(Impact) 

ĪŋĔőėĶĚĔŅĶĴňĔŅĶŏĶŇŗĴħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬ 

ěņĬĺĬőėĶĚĔŅĶĪňŗŐĸƟĺŏĽĶŖěĨŅĴŐįĬĮƖȮšŤťţ 
(Likelihood) 

A 

T 

ŧ 

őėĶĚĔŅĶĽņŏĶŖěĨŅĴŐįĬĶƟŀĵĸŃȮŦŤ 

őėĶĚĔŅĶĽņŏĶŖěĨŅĴŐįĬĶƟŀĵĸŃȮŠşş 

įĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶħňĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĶƟŀĵĸŃȮŦŤ 

įĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶħňĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĶƟŀĵĸŃȮŠşş 

Ŧ ť Ť Ɛţ 



 
ȮȮȮȮǒȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔĸĵŋĪīƢȮ(Strategic Risk : SR) 

ȮȮȮȮȮȮȮȮš,ȮĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚȮ:ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĔŅĶœĴƞĽŅĴŅĶĩĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶŏĮƦĬĶŃĭĭħŇěŇĪńĸȮ(SRš' 
 
 
 

           
 

    

 
 

       
    

 
 

  

 
 

      
 

  

 
 

   
 

 
 

 
 

   
 

 
 

 
 
 
 
 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟȮ(Risk Appetite) ŐĸŃĝƞĺĚŏĭňŗĵĚŏĭĬĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
(Risk Tolerance) ĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĔŅĶœĴƞĽŅĴŅĶĩĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶŏĮƦĬĶŃĭĭħŇěŇĪńĸȮ(SRš' 
 
ĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚ ėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĔŅĶœĴƞĽŅĴŅĶĩĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶŏĮƦĬĶŃĭĭħŇěŇĪńĸȮ(SRš' 
ėŃŐĬĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚ šŤȮ&ĽŌĚĴŅĔ' 
įĸĔĶŃĪĭȮ 
(Impact) 
 
 

Risk Appetite : RA 
ĶŃħńĭȮŠȮ: ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮŀĽĮ,ȮŏľŖĬĝŀĭ 
Risk Tolerance : RT 
ĶŃħńĭȮšȮ:ȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮŀĽĮ,ȮŏľŖĬĝŀĭ 

őŀĔŅĽĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬȮ
(Likelihood) 
 

Risk Appetite : RA 
ĶŃħńĭȮŠȮ: œĴƞĴňĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĸƞŅĝƟŅĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 
Risk Tolerance : RT 
ĶŃħńĭȮŠȮ:ȮœĴƞĴňĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĸƞŅĝƟŅĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 

 
 
 

ĔŅĶěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪȮEA œĴƞœħƟĨŅĴĔņľĬħĔņľĬħ 
(Impact) 

œħƟĶńĭĔŅĶŀĬŋĴńĨŇħņŏĬŇĬĔŅĶ 

 ĽŅĴŅĶĩľŅįŌƟĶńĭěƟŅĚŐĸƟĺŏĽĶŖě 

 įŌƟĶńĭěƟŅĚħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸŃĨĶĺěĶńĭ
ŐĸƟĺŏĽĶŖě 

 įŀŀ,ȮŏľŖĬĝŀĭ 

ėĔŀ,ȮŏľŖĬĝŀĭ 

ĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĸƞŅĝƟŅĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮ&ŏħŊŀĬ' 
(Likelihood) 

ş 

A 

T 

ŢŦ 

 

Š š Ţ Ɛţ 



 
ǒȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ(Operation Risk : OR) 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠ,ȮĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚȮ:ȮĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶœĴƞœħƟĨŅĴĽĴĶĶĩĬŃĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ(ORš' 
 
 
 

           
 

    

 
 

       
    

 
 

  

 
 

      
 

  

 
 

   
 

 
 

 
 

   
 

 
 

 
 
 
 
 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟȮ(Risk Appetite) ŐĸŃĝƞĺĚŏĭňŗĵĚŏĭĬĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Risk 
Tolerance) ĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶœĴƞœħƟĨŅĴĽĴĶĶĩĬŃĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ
(ORš'Ȯ 
ĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚ ĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶœĴƞœħƟĨŅĴĽĴĶĶĩĬŃĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ(ORš'Ȯ 
ėŃŐĬĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚ ŠšȮ&ĽŌĚ' 
įĸĔĶŃĪĭȮ 
(Impact) 
 
 

Risk Appetite : RA 
ĶŃħńĭȮŠȮ: ĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĚŅĬĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĨŅĴȮGAPȮŏĕƟŅȮėĔŀ, 
Risk Tolerance : RT 
ĶŃħńĭȮšȮ:ȮĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĨŅĴȮGAPȮŏĽĬŀȮįŀŀ, 

őŀĔŅĽĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬȮ
(Likelihood) 
 

Risk Appetite : RA 
ĶŃħńĭȮŠȮ:ȮĶƟŀĵĸŃȮŨŠȮůŠşşȮĕŀĚıĬńĔĚŅĬĪńŘĚľĴħĪňŗįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨŅĴȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮGap Competency 
Risk Tolerance : RT 
ĶŃħńĭȮŠȮ:ȮĶƟŀĵĸŃȮŨŠȮůŠşşȮĕŀĚıĬńĔĚŅĬĪńŘĚľĴħĪňŗįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨŅĴȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮGap Competency 

 

ĶŃħńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
(Impact) 

ĽŅĴŅĶĩľŅȮCC ŀĚėƢĔĶœħƟ 

ĽŅĴŅĶĩĮĶŃŏĴŇĬȮGAPȮĶŅĵĭŋėėĸœħƟ 

ĪņȮTraining Need ĨŅĴȮCC 

ĽŅĴŅĶĩĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
ĨŅĴȮGAPȮŏĽĬŀȮįŀŀ, 

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚıĬńĔĚŅĬĪńŘĚľĴħĪňŗįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨŅĴȮGap Competency 
(Likelihood) 

ŨŠ-Šşş 

A 

T 

Ɛťş 

Ţŧ 

 

ĽŅĴŅĶĩĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
ĨŅĴȮGAPȮŏĕƟŅȮėĔŀ, 

ŧŠ-Ũş ŦŠ-ŧş ťŠ-Ŧş 



 
ȮȮȮȮȮš,ȮĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚȮ:ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀŐĸŃĨĸŅħĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅĮƖȮšŤťţȮœĴƞœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(ORš' 
 
 
 

           
 

    

 
 

       
    

 
 

  

 
 

      
 

  

 
 

   
 

 
 

 
 

   
 

 
 

 
 
 
 
 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟȮ(Risk Appetite) ŐĸŃĝƞĺĚŏĭňŗĵĚŏĭĬĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Risk 
Tolerance) ĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀŐĸŃĨĸŅħĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅĮƖȮšŤťţȮœĴƞœħƟĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵȮ(ORš'Ȯ 
ĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚ őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀŐĸŃĨĸŅħĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅĮƖȮšŤťţȮœĴƞœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(ORš'Ȯ 
ėŃŐĬĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚ šşȮ&ĽŌĚĴŅĔ' 
įĸĔĶŃĪĭȮ 
(Impact) 
 
 

Risk Appetite : RA 
ĶŃħńĭȮŠȮ: ĴňĔŅĶħņĬŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬėĶĭĩƟĺĬ 
Risk Tolerance : RT 
ĶŃħńĭȮšȮ:ȮěńħĪņŐįĬıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴ 

őŀĔŅĽĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬȮ
(Likelihood) 
 

Risk Appetite : RA 
ĶŃħńĭȮŠȮ:ȮėĺŅĴıŉĚŒěĕŀĚįŌƟŏĝƞŅŐĸŃįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĶƟŀĵĸŃȮŠşş 
Risk Tolerance : RT 
ĶŃħńĭȮŠȮ:ȮėĺŅĴıŉĚŒěĕŀĚįŌƟŏĝƞŅŐĸŃįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĶƟŀĵĸŃȮŠşş 

 
 
 
 
 

ŢŨ 

 

ĶŃħńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĮƖȮšŤťţ 
(Impact) 

œħƟįŌƟĶńĭěƟŅĚ 

įŌƟĶńĭěƟŅĚħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸƟĺŏĽĶŖě 

įŌƟŏĝƟŅŏĕƟŅıŊŘĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ěńħĪņŐįĬıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴ 

ĶƟŀĵĸŃėĺŅĴıŉĚŒěĕŀĚįŌƟŏĝƞŅŐĸŃįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 
(Likelihood) 

Šşş 

A 

T 

Ɛŧş 

ĴňĔŅĶħņĬŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬ
ėĶĭĩƟĺĬ 

ŨŤ Ũş ŧŤ 



 
ȮȮȮȮǒȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮ(Financial Risk : FR) 

ȮȮȮȮȮȮȮȮŠ,ȮĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚȮ:ȮEBITDAȮĳŅıĶĺĴŀĚėƢĔĶœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(FRŠ' 
 
 
 

           
 

    

 
 

       
    

 
 

  

 
 

      
 

  

 
 

   
 

 
 

 
 

   
 

 
 

 
 
 
 
 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟȮ(Risk Appetite) ŐĸŃĝƞĺĚŏĭňŗĵĚŏĭĬĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Risk 
Tolerance) ĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔȮEBITDAȮĳŅıĶĺĴŀĚėƢĔĶœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(FRŠ' 
 
ĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚ EBITDAȮĳŅıĶĺĴŀĚėƢĔĶœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(FRŠ' 
ėŃŐĬĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚ šŤȮ&ĽŌĚĴŅĔ' 
įĸĔĶŃĪĭȮ 
(Impact) 
 
 

Risk Appetite : RA 
ĶŃħńĭȮŠȮ: EBITDAȮĳŅıĶĺĴŏĪƞŅĔńĭȮƑšŦȮĸƟŅĬĭŅĪ 
Risk Tolerance : RT 
ĶŃħńĭȮŢȮ:ȮEBITDAȮĳŅıĶĺĴŏĪƞŅĔńĭȮšŢȮĸƟŅĬĭŅĪ 

őŀĔŅĽĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬȮ
(Likelihood) 
 

Risk Appetite : RA 
ĶŃħńĭȮŠȮ: œĴƞĴňĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĝƟŅĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 
Risk Tolerance : RT 
ĶŃħńĭȮŠȮ:ȮœĴƞĴňĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĝƟŅĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 

 
 
 

EBITDAȮĳŅıĶĺĴ 
(Impact) 

ƐŠŨȮĸĭ, 

šŠȮĸĭ, 

šŢȮĸĭ, 

šŤȮĸĭ, 

ƑšŦȮĸĭ, 

ĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĝƟŅĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮ&ŏħŊŀĬ' 
(Likelihood) 

A 

T 

ş Š 
 

š Ţ, Ɛţ 
 

ţş 

 



 
 
ȮȮȮȮȮȮȮȮš,ȮĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚȮ:ȮĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĸĚĪŋĬĨŗņĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮ(FRš' 
 
 
 

           
 

    

 
 

       
    

 
 

  

 
 

      
 

  

 
 

   
 

 
 

 
 

   
 

 
 

 
 
 
 
 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟȮ(Risk Appetite) ŐĸŃĝƞĺĚŏĭňŗĵĚŏĭĬĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Risk 
Tolerance) ĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĸĚĪŋĬĨŗņĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮ(FRš' 
 
ĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚ ĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĸĚĪŋĬĨŗņĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮ(FRš' 
ėŃŐĬĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚ ŠšȮ&ĽŌĚ' 
įĸĔĶŃĪĭȮ 
(Impact) 
 
 

Risk Appetite : RA 
ĶŃħńĭȮŠȮ: įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĸĚĪŋĬĶƟŀĵĸŃȮŨťȮůȮŠşş 
Risk Tolerance : RT 
ĶŃħńĭȮšȮ:ȮįĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĸĚĪŋĬĶƟŀĵĸŃȮŨşȮůȮŨŤ 

őŀĔŅĽĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬȮ
(Likelihood) 
 

Risk Appetite : RA 
ĶŃħńĭȮŠȮ: ěņĬĺĬĚĺħĚŅĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇœħƟĨŅĴŐįĬĶƟŀĵĸŃȮŠşş 
Risk Tolerance : RT 
ĶŃħńĭȮšȮ:ȮěņĬĺĬĚĺħĚŅĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇœħƟĨŅĴŐįĬĶƟŀĵĸŃȮŨŤ 

 
 
 
 

įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĸĚĪŋĬȮ&ĶƟŀĵĸŃ' 
(Impact) 

Ɛŧş 

ŧŠȮůȮŧŤ 

ŧŨȮůȮŨş 

ŨşȮůȮŨŤ 

ŨťȮůȮŠşşȮ 

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚěņĬĺĬĚĺħĚŅĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇœħƟĨŅĴŐįĬ 
(Likelihood) 

A 

T 

ţŠ 

 

Šşş ŨŤ Ɛŧş Ũş ŧŤ 



 
 
ȮȮȮȮȮȮȮȮŢ,ȮĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚȮ:ȮėƞŅŒĝƟěƞŅĵĭŋėĸŅĔĶĨƞŀĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬœĴƞœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(FRŢ' 
 
 
 

           
 

    

 
 

       
    

 
 

  

 
 

      
 

  

 
 

   
 

 
 

 
 

   
 

 
 

 
 
 
 
 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟȮ(Risk Appetite) ŐĸŃĝƞĺĚŏĭňŗĵĚŏĭĬĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Risk 
Tolerance) ĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔėƞŅŒĝƟěƞŅĵĭŋėĸŅĔĶĨƞŀĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬœĴƞœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(FRŢ' 
 
ĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚ ėƞŅŒĝƟěƞŅĵĭŋėĸŅĔĶĨƞŀĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬœĴƞœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(FRŢ' 
ėŃŐĬĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚ šŤȮ&ĽŌĚĴŅĔ' 
įĸĔĶŃĪĭȮ 
(Impact) 
 
 

Risk Appetite : RA 
ĶŃħńĭȮšȮ: ėƞŅŒĝƟěƞŅĵĭŋėĸŅĔĶĨƞŀĶŅĵœħƟĶƟŀĵĸŃȮţŤ 
Risk Tolerance : RT 
ĶŃħńĭȮŢȮ:ȮėƞŅŒĝƟěƞŅĵĭŋėĸŅĔĶĨƞŀĶŅĵœħƟĶƟŀĵĸŃȮţť 

őŀĔŅĽĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬȮ
(Likelihood) 
 

Risk Appetite : RA 
ĶŃħńĭȮŠȮ: ĶŅĵœħƟĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶĨŗņĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĶƟŀĵĸŃȮƐŤ 
Risk Tolerance : RT 
ĶŃħńĭȮŠȮ:ȮĶŅĵœħƟĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶĨŗņĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĶƟŀĵĸŃȮƐŤ 

 
 
 
 

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚėƞŅŒĝƟěƞŅĵĭŋėĸŅĔĶĨƞŀĶŅĵœħƟ 
(Impact) 

Ƒţŧ 

ţŦ 

ţť 

ţŤ 

ƐţţȮ 

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĶŅĵœħƟĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶĨŗņĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 
(Likelihood) 

A 

T 

ţŠ 

 

ƐŤ 

 

ť-Šş ƑšŠ ŠŠ-ŠŤ Šť-šş 



 
 
     ǒȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġľĴŅĵȮĶŃŏĭňĵĭȮĕƟŀĭńĚėńĭĨƞŅĚȮŕȮȮ(Compliance Risk : CR) 

ȮȮȮȮȮȮȮȮŠ,ȮĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚȮ:ȮĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŋĕŀĬŅĴńĵȮ(CRŠ' 
 
 
 

           
 

    

 
 

       
    

 
 

  

 
 

      
 

  

 
 

   
 

 
 

 
 

   
 

 
 

 
 
 
 

 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟȮ(Risk Appetite) ŐĸŃĝƞĺĚŏĭňŗĵĚŏĭĬĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Risk 
Tolerance) ĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŋĕŀĬŅĴńĵȮ
(CRŠ' 
ĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚ ĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŋĕŀĬŅĴńĵȮ(CRŠ' 
ėŃŐĬĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚ ŨȮ&ĮŅĬĔĸŅĚ' 
įĸĔĶŃĪĭȮ 
(Impact) 
 
 

Risk Appetite : RA 
ĶŃħńĭȮŠȮ: ĽĮ,ĪĶ,ȮĪňŗĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶȮŀĽĮ,ȮėĶĭĩƟĺĬȮěņĬĺĬȮŠţȮŐľƞĚ 
Risk Tolerance : RT 
ĶŃħńĭȮŠȮ:ȮĽĮ,ĪĶ,ȮĪňŗĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶȮŀĽĮ,ȮėĶĭĩƟĺĬȮěņĬĺĬȮŠţȮŐľƞĚ 

őŀĔŅĽĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬȮ
(Likelihood) 
 

Risk Appetite : RA 
ĶŃħńĭȮŠȮ: ĮƤĠľŅĪňŗĴňŐįĬĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃ-ľĶŊŀĪņĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶƟŀĵĸŃȮŨŠȮůȮŠşş 
Risk Tolerance : RT 
ĶŃħńĭȮšȮ:ȮĮƤĠľŅĪňŗĴňŐįĬĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃ-ľĶŊŀĪņĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶƟŀĵĸŃȮŧŠȮ-ȮŨş 

 
 
 

ěņĬĺĬŐľƞĚĪňŗĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶȮŀĽĮ,ȮėĶĭĩƟĺĬ 
(Impact) 

ƐŠşȮŐľƞĚ 

ŠŠȮŐľƞĚ 

ŠšȮŐľƞĚ 

ŠŢȮŐľƞĚ 

ŠţȮŐľƞĚ 

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĮƤĠľŅĪňŗĴňŐįĬĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃ-ľĶŊŀĪņĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ 
 (Likelihood) 

A T 

ŨŠ-Šşş ŧŠ-Ũş ŦŠ-ŧş ťŠ-Ŧş Ɛťş 

ţš 

 



 
ȮȮȮȮȮȮŠ,ȮĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚȮ:ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔŏěƟŅľĬƟŅĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĪňŗĔņľĬħȮěŅĔĔĶĦňŐıĶƞĶŃĭŅħȮ
COVID-ŠŨȮ(CRš' 
 
 
 

           
 

    

 
 

       
    

 
 

  

 
 

      
 

  

 
 

   
 

 
 

 
 

   
 

 
 

 
 
 
 

 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟȮ(Risk Appetite) ŐĸŃĝƞĺĚŏĭňŗĵĚŏĭĬĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Risk 
Tolerance) ĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔŏěƟŅľĬƟŅĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĪňŗĔņľĬħȮěŅĔĔĶĦňŐıĶƞĶŃĭŅħȮCOVID-
ŠŨȮ(CRš' 
 
ĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚ ėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔŏěƟŅľĬƟŅĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĪňŗĔņľĬħȮěŅĔĔĶĦňŐıĶƞĶŃĭŅħȮCOVID-ŠŨȮ(CRš' 
ėŃŐĬĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚ šŤȮ&ĽŌĚĴŅĔ' 
įĸĔĶŃĪĭȮ 
(Impact) 
 
 

Risk Appetite : RA 
ĶŃħńĭȮŠȮ: œĴƞıĭŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚ ŕ 
Risk Tolerance : RT 
ĶŃħńĭȮŠȮ:ȮıĭŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚŕȮĪňŗȮŀĽĮ,ȮĔņľĬħȮ 
ŐĨƞœĴƞŏĔŇħŏľĨŋĔŅĶĦƢ 

őŀĔŅĽĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬȮ
(Likelihood) 
 

Risk Appetite : RA 
ĶŃħńĭȮŠȮ:ȮœĴƞıĭŏěƟŅľĬƟŅĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĪňŗ ŀĽĮ,ȮĔņľĬħ 
Risk Tolerance : RT 
ĶŃħńĭȮŠȮ:ȮœĴƞıĭŏěƟŅľĬƟŅĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĪňŗ ŀĽĮ,ȮĔņľĬħ 

 
 

ĔŅĶĪňŗŏěƟŅľĬƟŅĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶŐĸŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚȮ
ŀĽĮ, (Impact) 

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚŕȮĪňŗȮŀĽĮ,ȮĔņľĬħȮ 
ĴňĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħŒĬĽĩŅĬĪňŗȮŀĽĮ,ȮŒĝƟĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶĲƘƨĬĲŌĝƟŅ

ĔĺƞŅĔņľĬħ 

 ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚŕȮĪňŗȮŀĽĮ,Ȯ
ĔņľĬħȮŐĸŃĴňŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĨŇħŏĝŊŘŀ 

 ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚŕȮĪňŗȮŀĽĮ,ȮĔņľĬħȮŐĸŃıĭ
įŌƟĨŇħŏĝŊŘŀŏħŇĬĪŅĚĴŅȮŀĽĮ, 

 
ıĭŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚŕȮĪňŗȮŀĽĮ,ȮĔņľĬħȮŐĨƞœĴƞŏĔŇħŏľĨŋ 

 

œĴƞıĭŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚ ŕȮ
ĪňŗȮŀĽĮ,Ȯ 

 
ěņĬĺĬėĶńŘĚĪňŗŏěƟŅľĬƟŅĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĪňŗ ŀĽĮ,ȮĔņľĬħ 

 (Likelihood) 

A 

T 

ş Š š Ţ Ɛţ 

ţŢ 

 



 
 
ŠŠ,ȮĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚ 

ȮȮȮȮȮŠŠ,ŠȮĬŘņľĬńĔĕŀĚįĸĔĶŃĪĭŐĸŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚȮĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚĔńĭĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮěŅĔŐįĬĳŌĴŇȮRisk MapȮĬŀĔěŅĔėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĨƞĸŃħƟŅĬěŃĴňĽŅŏľĨŋĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŀŅěŏĮƦĬįĸĪņŒľƟ
ŏĔŇħėĺŅĴŏĽňŗĵĚĬńŘĬŐĸƟĺȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗŏĔŇħĬńŘĬŒĬħƟŅĬľĬŉŗĚŀŅěĽƞĚįĸĔĶŃĪĭŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĽňŗĵĚŀňĔħƟŅĬľĬŉŗĚ
ħƟĺĵŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĩŉĚĬŘņľĬńĔȮŐĸŃįĸĔĶŃĪĭĶŃľĺƞŅĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĨƞĸŃħƟŅĬĪňŗĽƞĚįĸĔĶŃĪĭ
ĶŃľĺƞŅĚĔńĬĬńŘĬȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪŋĔħƟŅĬěŃŏĮƦĬĪńŘĚĨńĺŐĮĶĨŅĴȮėŊŀȮŏĮƦĬįĸĴŅěŅĔėĺŅĴŏĽňŗĵĚŀŊŗĬȮŕȮĽƞĚįĸĔĶŃĪĭȮ
ŐĸŃĨńĺŐĮĶŀŇĽĶŃȮėŊŀȮĽƞĚįĸĔĶŃĪĭœĮĵńĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚŀŊŗĬȮŕȮħƟĺĵȮĞŉŗĚĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪńŘĚȮ
ţȮħƟŅĬħńĚĬňŘ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠ'ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔĸĵŋĪīƢȮ(Strategic Risk : SR) 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠ,Š'ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮšŤťţȮœĴƞœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(SRŠ' 
                        ǒȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀŐĸŃĨĸŅħĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅĮƖȮšŤťţȮœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮȮ(ORš' 
                            ǒȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĸĚĪŋĬĨŗņĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮ(FRš' 
                      ȮȮǒȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŋĕŀĬŅĴńĵȮ(CRŠ' 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠ,š'ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĔŅĶœĴƞĽŅĴŅĶĩĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶŏĮƦĬĶŃĭĭħŇěŇĪńĸȮ(SRš' 
                            ǒȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮšŤťţȮœĴƞœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(SRŠ' 
                            ǒȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶœĴƞœħƟĨŅĴĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ(ORŠ' 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮš'ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ(Operation Risk : OR) 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮš,Š'ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶœĴƞœħƟĨŅĴĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ(ORŠ' 
                           ǒȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮšŤťţȮœĴƞœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(SRŠ' 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮǒȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŋĕŀĬŅĴńĵȮ(CRŠ' 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮš,š'ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀŐĸŃĨĸŅħĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅĮƖȮšŤťţȮœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(ORš' 
                           ǒȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮšŤťţȮœĴƞœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(SRŠ' 
                           ǒȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŋĕŀĬŅĴńĵȮ(CRŠ' 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŢ'ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮ(Financial Risk : FR) 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŢ,Š'ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔȮEBITDAȮĳŅıĶĺĴŀĚėƢĔĶœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(FRŠ' 
                           ǒȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮšŤťţȮœĴƞœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(SRŠ' 
                           ǒȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶœĴƞœħƟĨŅĴĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ(ORŠ' 
                           ǒȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀŐĸŃĨĸŅħĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅĮƖȮšŤťţȮœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮȮ(ORš' 
                           ǒȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŋĕŀĬŅĴńĵȮ(CRŠ' 
 
 
 
 

ţţ 

 



 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŢ,š'ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĸĚĪŋĬĨŗņĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮ(FRš' 
                          ǒȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮšŤťţȮœĴƞœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(SRŠ' 
                          ǒȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĔŅĶœĴƞĽŅĴŅĶĩĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶŏĮƦĬĶŃĭĭħŇěŇĪńĸȮ(SRš' 
                          ǒȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀŐĸŃĨĸŅħĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅĮƖȮšŤťţȮœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮȮ(ORš' 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŢ,Ţ'ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔėƞŅŒĝƟěƞŅĵĭŋėĸŅĔĶĨƞŀĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬœĴƞœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(FRŢ' 
                          ǒȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮšŤťţȮœĴƞœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(SRŠ' 
                          ǒȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶœĴƞœħƟĨŅĴĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ(ORŠ' 
                          ǒȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀŐĸŃĨĸŅħĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅĮƖȮšŤťţȮœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(ORš' 
                          ǒȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔȮEBITDAȮĳŅıĶĺĴŀĚėƢĔĶœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(FRŠ' 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮţ'ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġľĴŅĵȮĶŃŏĭňĵĭȮĕƟŀĭńĚėńĭĨƞŅĚȮŕȮ(Compliance Risk : CR) 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮţ,Š'ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŋĕŀĬŅĴńĵȮ(CRŠ' 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ       ǒȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮšŤťţȮœĴƞœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(SRŠ' 
                          ǒ ėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĸĚĪŋĬĨŗņĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮ(FRš' 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮţ,š'ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮŀĽĮ,ȮœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĪňŗȮŀĽĮ,ȮĔņľĬħȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮěŅĔĔĶĦňĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħȮCOVID-ŠŨȮ(CRš' 
                          ǒȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀŐĸŃĨĸŅħĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅĮƖȮšŤťţȮœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮȮ(ORš' 
                          ǒȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔȮEBITDAȮĳŅıĶĺĴŀĚėƢĔĶœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(FRŠ' 
                          ǒȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŋĕŀĬŅĴńĵȮ(CRŠ' 

ŠŠ,šȮĬŘņľĬńĔĕŀĚįĸĔĶŃĪĭŐĸŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚȮĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚĔńĭĽŅŏľĨŋĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĬŀĔěŅĔėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮěŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭȮŐĸŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬŐĸƟĺȮĮƤěěńĵ
ŏĽňŗĵĚĵńĚœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭěŅĔĽŅŏľĨŋĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠ'ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔĸĵŋĪīƢȮ(Strategic Risk : SR) 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠ,Š'ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮšŤťţȮœĴƞœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ (SRŠ' 
                 ȮȮȮǒȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŐĸŃĸŌĔěƟŅĚŐıĮĸŅŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĬƟŀĵȮ(CRŠ-Š'ȮĬŘņľĬńĔĶƟŀĵĸŃȮŠš 
                 ȮȮȮǒȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭħƟŅĬĽŋĕŀĬŅĴńĵŒĬĭŅĚĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĵńĚœĴƞŏĕƟŅŒě 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐĸŃľĶŊŀœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĕƟŀĔņľĬħ-ėŌƞĴŊŀȮ(CRŠ-š'ȮĬŘņľĬńĔĶƟŀĵĸŃȮŠš 
                 ȮȮȮǒȮĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħȮCOVID-ŠŨȮ(CRš-Š'ȮĬŘņľĬńĔĶƟŀĵĸŃȮŠş 
                 ȮȮȮǒȮĨĶĺěĶńĭĚŅĬĔƞŀĽĶƟŅĚĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅĸƞŅĝƟŅȮ(ORš-Š'ȮĬŘņľĬńĔĶƟŀĵĸŃȮŧ 
                 ȮȮȮǒȮĔŅĶĔƞŀľĬňŘĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅĴňėĺŅĴĸƞŅĝƟŅȮ(ORš-ţ'ȮĬŘņľĬńĔĶƟŀĵĸŃȮŧ 
                 ȮȮȮǒȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚĸƞŅĝƟŅȮ(FRš-Š'ȮĬŘņľĬńĔĶƟŀĵĸŃȮŧ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠ,š'ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĔŅĶœĴƞĽŅĴŅĶĩĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶŏĮƦĬĶŃĭĭħŇěŇĪńĸȮ(SRš' 
                       ǒȮĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħȮCOVID-ŠŨȮ(CRš-Š'ȮĬŘņľĬńĔĶƟŀĵĸŃȮšŤ 
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ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮš'ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ(Operation Risk : OR) 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮš,Š'ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶœĴƞœħƟĨŅĴĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ(ORŠ' 
                         ǒȮĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħȮCOVID-ŠŨȮ(CRš-Š'ȮĬŘņľĬńĔĶƟŀĵĸŃȮšŤ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮš,š'ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀŐĸŃĨĸŅħĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅĮƖȮšŤťţȮœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮȮ(ORš' 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮǒȮĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħȮCOVID-ŠŨȮ(CRš-Š'ȮĬŘņľĬńĔĶƟŀĵĸŃȮšş 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮǒȮįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭőėĶĚĔŅĶĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬœĴƞĴŅĔıŀȮ(SRŠ-Ţ'ȮĬŘņľĬńĔĶƟŀĵĸŃȮŤ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮǒȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŐĸŃĸŌĔěƟŅĚŐıĮĸŅŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĬƟŀĵȮ(CRŠ-Š'ȮĬŘņľĬńĔĶƟŀĵĸŃȮŤ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮǒȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭħƟŅĬĽŋĕŀĬŅĴńĵŒĬĭŅĚĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĵńĚœĴƞŏĕƟŅŒě 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐĸŃľĶŊŀœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĕƟŀĔņľĬħ-ėŌƞĴŊŀȮ(CRŠ-š'ȮĬŘņľĬńĔĶƟŀĵĸŃȮŤ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŢ'ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮ(Financial Risk : FR) 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŢ,Š'ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔȮEBITDA ĳŅıĶĺĴŀĚėƢĔĶœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(FRŠ' 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮǒȮĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħȮCOVID-ŠŨȮ(CRš-Š'ȮĬŘņľĬńĔĶƟŀĵĸŃȮšş 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮǒȮőėĶĚĔŅĶĵńĚĴňĔŅĶĪĭĪĺĬŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĳŅĺŃŐĺħĸƟŀĴ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĬƟŀĵŐĸŃĸƞŅĝƟŅȮ(SRŠ-Š'ȮĬŘņľĬńĔĶƟŀĵĸŃȮŤ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮǒȮœĴƞĽŅĴŅĶĩĮĶŃŏĴŇĬĝƞŀĚĺƞŅĚĽĴĶĶĩĬŃœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ(ORŠůŢ'ȮĬŘņľĬńĔĶƟŀĵĸŃȮŤ 
                  ȮȮȮǒȮĨĶĺěĶńĭĚŅĬĔƞŀĽĶƟŅĚĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅĸƞŅĝƟŅȮ(ORš-Š'ȮĬŘņľĬńĔĶƟŀĵĸŃȮŤ 
                         ǒ ŐįĬŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĨĸŅħŀƞŅĚĻŇĸŅĕŅħĮĶŃĽŇĪīŇįĸ (ORš-š'ȮĬŘņľĬńĔĶƟŀĵĸŃȮŤ 
                         ǒȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭħƟŅĬĽŋĕŀĬŅĴńĵŒĬĭŅĚĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĵńĚœĴƞ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏĕƟŅŒěŐĸŃľĶŊŀœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĕƟŀĔņľĬħ-ėŌƞĴŊŀȮ(CRŠ-š'ȮĬŘņľĬńĔĶƟŀĵĸŃȮŤ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŢ,š'ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĸĚĪŋĬĨŗņĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮ(FRš' 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮǒȮĨĶĺěĶńĭĚŅĬĔƞŀĽĶƟŅĚĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅĸƞŅĝƟŅȮ(ORš-Š' ĬŘņľĬńĔĶƟŀĵĸŃȮŢş 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮǒȮĔŅĶĔƞŀľĬňŘĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅĴňėĺŅĴĸƞŅĝƟŅȮ(ORš-š'ȮĬŘņľĬńĔĶƟŀĵĸŃȮšş 
                  ȮȮȮǒȮĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħȮCOVID-ŠŨȮ(CRš-Š'ȮĬŘņľĬńĔĶƟŀĵĸŃȮšş 
                         ǒȮĔŅĶĨĶĺěĶńĭĚŅĬȮEA ĴňėĺŅĴĸƞŅĝƟŅȮ(SRš-Š' ĬŘņľĬńĔĶƟŀĵĸŃȮŤ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮǒȮĔŅĶěńħĪņȮTOR ħƟŅĬȮEA ĴňėĺŅĴĸƞŅĝƟŅȮ(SRš-Ţ'ȮĬŘņľĬńĔĶƟŀĵĸŃ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŢ,Ţ'ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔėƞŅŒĝƟěƞŅĵĭŋėĸŅĔĶĨƞŀĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬœĴƞœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(FRŢ' 
                  ȮȮȮǒȮĶŅĵœħƟėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴœĴƞœħƟĨŅĴŐįĬȮ(FRŠ-Š'ȮĬŘņľĬńĔĶƟŀĵĸŃȮšş 
                  ȮȮȮǒȮĶŅĵœħƟěŅĔėƞŅŏĝƞŅĨŗņĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮ(FRŠ-š'ȮĬŘņľĬńĔĶƟŀĵĸŃȮŠŤ 
                  ȮȮȮǒȮĶŅĵœħƟŀŊŗĬȮ(FRŠ-ţ'ȮĬŘņľĬńĔĶƟŀĵĸŃȮŠş 
                         ǒȮĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħȮCOVID-ŠŨȮ(CRš-Š'ȮĬŘņľĬńĔĶƟŀĵĸŃȮŠş 
                  ȮȮȮǒȮŐįĬıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĨŗņȮ(ORŠ-š'ȮĬŘņľĬńĔĶƟŀĵĸŃȮŤ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮǒȮœĴƞĽŅĴŅĶĩĮĶŃŏĴŇĬĝƞŀĚĺƞŅĚĽĴĶĶĩĬŃœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ(ORŠ-Ţ'ȮĬŘņľĬńĔĶƟŀĵĸŃȮŤ 
                         ǒȮĨĶĺěĶńĭĚŅĬĔƞŀĽĶƟŅĚĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅĸƞŅĝƟŅ(ORš-Š'ȮĬŘņľĬńĔĶƟŀĵĸŃȮŤ 
                         ǒ ŐįĬŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĨĸŅħŀƞŅĚĻŇĸŅĕŅħĮĶŃĽŇĪīŇįĸ (ORš-š'ȮĬŘņľĬńĔĶƟŀĵĸŃȮŤ 
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                          ǒȮĔŅĶĔƞŀľĬňŘĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅĴňėĺŅĴĸƞŅĝƟŅȮ(ORš-ţ'ȮĬŘņľĬńĔĶƟŀĵĸŃȮŤ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮţ'ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġľĴŅĵȮĶŃŏĭňĵĭȮĕƟŀĭńĚėńĭĨƞŅĚȮŕȮȮ(Compliance Risk : CR)ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ         

                  ţ,Š'ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŋĕŀĬŅĴńĵȮ(CRŠ' 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮǒȮĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħȮCOVID-ŠŨȮ(CRš-Š'ȮĬŘņľĬńĔĶƟŀĵĸŃȮšşȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮǒȮįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭőėĶĚĔŅĶĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬœĴƞĴŅĔıŀȮ(SRŠ-Ţ'ȮĬŘņľĬńĔĶƟŀĵĸŃȮŠş 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮǒȮőėĶĚĔŅĶĵńĚĴňĔŅĶĪĭĪĺĬŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĳŅĺŃŐĺħĸƟŀĴ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĬƟŀĵŐĸŃĸƞŅĝƟŅȮ(SRŠ-Š'ȮĬŘņľĬńĔĶƟŀĵĸŃȮŤ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮţ,š'ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮŀĽĮȮœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĪňŗȮŀĽĮȮĔņľĬħȮěŅĔĔĶĦň 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħȮcovid-ŠŨȮ(CRš' 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮǒȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŐĸŃĸŌĔěƟŅĚŐıĮĸŅŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĬƟŀĵȮ(CRŠ-Š'ȮĬŘņľĬńĔĶƟŀĵĸŃȮšŤȮ 

ŠŠ,ŢȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚŒĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮĮƖȮšŤťŢȮůȮšŤťŤȮŐĸŃėĺŅĴŏĽňŗĵĚĶŃħńĭŀĚėƢĔĶȮȮȮȮȮ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮŠ'ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŠȮıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽŌƞŀĚėƢĔĶĪňŗĪńĬĽĴńĵŀĵƞŅĚĴňīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚħńĚĬňŘȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮÅȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮšŤťţȮœĴƞœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ (SRŠ' 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮÅȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĔŅĶœĴƞĽŅĴŅĶĩĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶŏĮƦĬĶŃĭĭħŇěŇĪńĸȮ(SRš' 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮÅȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶœĴƞœħƟĨŅĴĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ(ORŠ' 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮÅȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĸĚĪŋĬĨŗņĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮ(FRš' 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮÅȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚėƞŅŒĝƟěƞŅĵĭŋėĸŅĔĶĨƞŀĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬœĴƞœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(FRŢ' 

ȮȮȮȮȮȮȮȮš'ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮšȮŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚŒľƟ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĩŌĔĽŋĕŀĬŅĴńĵœħƟĶńĭĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚħńĚĬňŘ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮÅȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮšŤťţȮœĴƞœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ (SRŠ' 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮÅȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĔŅĶœĴƞĽŅĴŅĶĩĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶŏĮƦĬĶŃĭĭħŇěŇĪńĸȮ(SRš' 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮÅȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀŐĸŃĨĸŅħĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅĮƖȮšŤťţȮœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮȮ(ORš' 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮÅȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŋĕŀĬŅĴńĵȮ(CRŠ' 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮÅȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮŀĽĮȮœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĪňŗȮŀĽĮȮĔņľĬħȮěŅĔĔĶĦňĔŅĶ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐıĶƞĶŃĭŅħȮcovid-ŠŨȮ(CRš' 

ȮȮȮȮȮȮȮȮŢ'ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŢȮĽĶƟŅĚĻńĔĵĳŅıĔŅĶěńħľŅĶŅĵœħƟŐĸŃıńĥĬŅĽŃıŅĬĮĸŅĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŒľƟĪńĬĽĴńĵȮŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚħńĚĬňŘ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮÅȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮšŤťţȮœĴƞœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ (SRŠ' 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮÅȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀŐĸŃĨĸŅħĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅĮƖȮšŤťţȮœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮȮ(ORš' 
                 ÅȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚ EBITDA ĳŅıĶĺĴŀĚėƢĔĶœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(FRŠ' 
                 ÅȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚėƞŅŒĝƟěƞŅĵĭŋėĸŅĔĶĨƞŀĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬœĴƞœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(FRŢ' 
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ȮȮȮȮȮȮȮȮţ'ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮţȮĕĵŅĵŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴīŋĶĔŇěĝŅĺĮĶŃĴĚŐĸŃįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŒľƟĴňėĺŅĴŏĨŇĭőĨ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐĸŃĵńŗĚĵŊĬŒĬŀŅĝňıĮĶŃĴĚȮŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚħńĚĬňŘ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮÅȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮšŤťţȮœĴƞœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ (SRŠ' 
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ǒ ŐįĬĪňŗėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Risk Map)ȮĮƖȮšŤťţ 
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